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26 Du OC0DO0O0D

CONFIDENTIALITE DES RENSEIGNEVIENTS COMMERCIAUX

Respecter la confidentialité des renseignements commerciaux

D’abord et avant tout une question de discernement, le respect de la
confidentialité des renseignements commerciaux et sur les
investissements est essentiel a notre crédibilité et a notre capacité
d’aider les entreprises canadiennes et le gouvernement.

Choses a faire et a ne pas faire quand on parle a des firmes
canadiennes.

A faire... i

@ faire la différence entre les renselgnements publlcs et
les renseignements confldentlels . ‘

faire preuve de discrétion .

obéir au principe du « besom de savoir »

confirmer/verifier I mformatlon

parler en termes generaux de I experlence canadienne
'nformatlon qUI a été rendue publique

f lrevapprouver t’utlllsanon de cas de réussite

) connaltre la loi canadienne sur I'accés a I'information
"yti E__ser la distribution « protégée » pour I'information sensible

~ A ne pas faire...

O mentionner le nom de firmes canadiennes a d’autres compagnies
canadiennes

Q révéler des renseignements confidentiels a des parties en
apparence désintéressées

Q diffuser des données sur une firme sans son autorisation explicite
 retenir de I'information généralement disponible
(d sous-estimer la capacité de I'opposition de voler de I'information
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