
LE PRIX COURANT

ASSURANCE-(Suite)

server attentivement le client et ses
pensees.

Par ce moyen on pourra encore déve-
lopper sa propre individualité au point
de vue de l'amélioration du système de
sollicitation.

DES QUALITES D'UN GERANT
DE DISTRICT

C'est un fait reconnu que les gérants de

districts et les surintendants d'agences

écrivent une somme considérable d'affaires

personnelles. S'ils n'en était pas ainsi, ils
ne conserveraient pas leur position car, en
assurance, un homme doit savoir écrire lui-
même les demandes avant que d'être mis
en charge d'hommes plus jeunes et moins
expérimentés que lui.

Mais la question est celle-ci: est-ce que
ces hommes bénéficient entièrement du
temps et de l'expérience du gérant de dis-
trict, ou ce dernier est4l trop occupé à
écrire pour son propre compte, que ses
agents sont laissés à leur propre initiative?

Ainsi, dans un district, le montant d'af-

faires inscrit dépend beaucoup des efforts
et de la personnalité du gérant de district
ou (les surintendants. Est-il bon organisa-
teur? Sait-il produire beaucoup? ou est-il
une heureuse combinaison des deux?

Organiser et produire sont deux choses
absolument distinctes que l'on ne rencontre
qu: très rarement dans les aptitudes d'un
même homme.

La raison est-peut-être est-elle bonne-
que les agents ne se font pas. Ils sont
comme des poètes: ils naissent agents, mais
ne le deviennent pas. Ils sont susceptibles
de développement chacun dans leurs sphère,
mais ils ne sont pas désignés pour un ser-
vice particulier des affaires.

Des pamphlets écrits par des experts
traitent d'une manière générale de l'écritu-
re en matière d'assurance. Ils vont peut-

être un peu plus loin que les instructions
que l'on donne généralement à un nouvel
agent et qui sont celles-ci : "Voici votre li-
vre des taux, allez maintenant et trouvez
des clients."

Les auteurs des pamphlets en question
vous disent la sorte de personnes qu'ils ont
eux-mêmes approchées et. signalent quel-
ques- cas personnels où ils ont toujours
terminé l'entretien par la signature d'un
contrat. Mais ils ne donnent pas d'instruc-

tions suffisamment définies pour que celui
qui les lit puisse appliquer les mêmes prin-
cipes à sa liste de clients et les travailler
dans le même sens.

Nous ne voulons pas dire qu'il y a une
méthode régulière d'écrire de l'assurance;
de fait, nous ne croyons pas qu'il en existe.
Mais nous savons que chaque agent possè-
de des manières à lui seul d'approcher les
gens et, uisque c'est un moyen à lui de
faire d 'argent, il aurait tort de le divul-
guer aux nouvelles recrues désireuses de
prendre la tangente vers le succès en écri-
ture d'assurance.

Mais revenons au point:

Si un gérant de district est obligé d'éta-
blir un certain chiffre d'affaires personnel-
les chaque année, il lui est impossible de
donner toute l'attention voulue aux agents
dans son territoire. Le temps qu'il consacre
à ses agents représente autant d'argent per-
du pour lui.

Autre aspect de la question:

Qu'un gérant de district tombe malade,
aussitôt le volume d'affaires tombe d'une
façon très perceptible. Personne n'est pré-
paré à le remplacer.

(à suivre)
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