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La réclame rompt la glace

La personne qui rédige des articles convaincants pour

les publications ne joue que le role d'introducteur vis a-vis
du public et de sia maison Flle rompt la glace entre 1e client
e le vendeur, il les met en rapport. Elle séme le champ com
mercial, mais c'est son collégue & la vente qui a le devoir de
faire la récolte.

(lannonceur ne prend pas une part aclive & la vente,

mais il est cependant une puissance indispensable au nego
ciant ¢t au vendeur; il ne crée pas les clients, mais il les pré-
sume. il facilite la tiche du vendeur, il prépare par un argu-
ment précis la conversation définitive qui décidera de la re
wise d'un ordre

Chacun travaille dans son propre intérét, dans ce bas
monde, avssi bien le patron que Vemployé, et T'on entend

souvent des vendenrs tenir ce langage: “Pourguoi ne pas de

penser un pen moins dargent pour la réclame et angmenter

mon ravon d'un vendenr? o bien, pourquoi e pas reduire
les annonces vt grossie mon salaire? je 4 waillerai plas fer
me, le résultat serait le meme’

Les changements préconisés par de tels employés ne

sauraient remplacer la réclame, ni en tenie liew, Vaide efficace

et Tinfluence constante de cette derniiére ne peuvent etre
tenues par ancun autre moyen

Le ¢
rences et ¢'est sur Tui qu'il faut agiv i tous ins

ommatenr est le maitre sowveriin de ses préfe
ants en orien

tant son goitt sur tels articles,

essité de la

Il est & peine besoin de discuter cette 0
réclame, tout homme de vente intelligent ¢ honnétre ne
saurait en nier Veffieacité ni douter de ses résultats surpre
nants, il est micux placé que quiconque pour le savoir puis
qu'il en tire lui-méme profit.

Ces résultats cependant, ne viennent pas du jour au len
demain, il fant parfois attendre plus d'une année, mais c'est
une force qui s'enfle progressivement et qui devient toute-
puissante, avee de la persistance et de 1a patience

Infailliblement, vous obtiendrez des résultats, si votre
proposition est basée sur I'honnéteté et si Jes marchandises
qne vous annoncez sont de qualité supéricure ou méme de

qualité courante

La durée de la réclame

On <o demande sonvent combien de réclame il faut faire

et pendant combien de temps il faut la continuer pour que

le produit ainsi annoncé devienne familier an public

Que répondre & ecla?  sinon qu'en toutes matidres la
meilleure méthode & suivre est celle pratiquée par ceux qui
ont arrivés au succés avant nous

On de 1a réclame? Partout od l'oeil du public se

e s rues, par les affiches; dans les revues, dans
les journaux, dans les magasins, etc

I« remarquer que les plus grosses maisons sont
celles qui font le plus de réclame, et que les articles les plus
connus et les plus populaires sont ceux qui sont annonces
constamment. Nos marque nationales les plus répandues
verront leur popularité décroitre insensiblement jusqu'a T'ou-

Wi complet, du jour o clles cesseront d'étre annoncées, On
ors, que comme d'une chose ancicnne et

w'en parlera plus a
lointaine.

Avant de terminer, laissez-nous examiner en deux mots
Ia réclle mission de la réclame, sa valeur permanente et sa

fonction en tant qu'assurance de commerce

Nous sommes & une époque oit les assurances se sont in
géniées & nous protéger et i nous garantir contre toutes

sortes de pertes. Vous pouvez vous assurer contre le feu
contre le hris des glaces de vos vitrines, contre I'infidélité
d'un employé

1

srquoi wassurericz-vous pas vos ventes et vos affai

Clest 14, Ta véritable mission de la réclame moderne
l.a prime, représentée par le coiit de lassurance, est

proportionnée & la séeurité & obtenir, elle n'est pas plus éle

vée que celle de toute autre assurance, bien au contraire elle

considérablement plus minime et peut passer pour une
pense infime
oute autre cspéee d'assurance est une perte

absolument

sans profit, tant qu'il o'y a pas maticre revendication, tan-

dis que l'assurance de commerce représentée par l'annonce,
comporte un profit direct. Non seulement elle enraye la per
te que pourrait entrainer une diminution d'affaires, mais elle
garantit contre le risque d'étre contrimt par la concurrence
i diminuer le tanx dn hénéfice

Considérez la réclame, sous ce jour, si vous ne l'avez
fait jusqulici: ¢'est sa véritable raison d'étre. Contractez une
prime et yous garantirez vos affaires

Kt ntonblicz pas gu'une margue de fabrigue dont la va
lenr est bien ¢tablie et dont le mérite est connn, supportera
assants de toutes los coneurrences a

\
police de réclame en maintiendra la renomme

glemps gu'une

EVITEZ DES RECHERCHES INUTILES AUX COM-
PAGNIES DE CHEMIN DE FER RELATI-
VEMENT A VOS ENVOIS

Clest une véritable plaie, dans le transport des mar
chandises au Canada, gue cette avalanche de réclamations et
de demandes d'enguéte faites par beavcoup de destinataires
qui trouvent yue la marchandise quiils attendent ne lear ar
rive pas assez vite. 11 y a mille raisons. pour qu'un envoi
narrive pas & achetenr anssi vite que celui ¢ le désirerait

Le plus souvent, cest Pachetenr lni-méme qui en est la
canse, en ne passant sa commande gu'a la derniére minnte,
quand une marchanlise lni est devenne indispensable, d'oi
son impatience exaspe

¢ de ne pis recevois

ez vite son
envol, Daatres fois, ¢'est une lettre de commande ¢garee on

aui @ é1é mal adressée, 11 se pent quelquefois que Ta deman

de de renscignements sur le erédit d'un achetenr, retarde en
voi de quelques jours, Le surcroit d'ordres dans wne mai
son, peut amener également du retard dans une livraison
Fontes causes enfin, absolument étrangcéres aux pan
vres compagnies de chemin de fer, auxquelles on s'en prend
la plupart du temps et contre lesquelles on récriming
Avant de faire une réclamation injustifiée,

urez vous

que rien ne s'est produit de nature & provoguer un retard
Imaginez un peu les multiples mains entre 1¢ quelles un en
voi doit passer dés linstant ol il est remis a la gare, jus
qu'a celui oft il est livré au destinataire

t jugez si votre de
mande d'un pen d'accélération dans le service aura quelque
ombre d'utilité

Les colis se trouvent mélangés avee quantités dantres,
de provenances diverses ot destinés i des directions différen
tes: ils sont triés, placés dans des wagons  speciaus quon
aiguille sur différentes voies. La, avant de commencer leur
voyage, ils sont classés par destinations, Tout cela est a
faire, aprés la délivraison du regn par la compagnie

Les réclamations arrivent.—|.c client, supris de ne pas
recevoir anssi 1ot qu'il le pensait, ordre qu'il a «

mng, éerit

on télégraphie 4 son vender de réclamer a la compagnie,
on de lui adresser le récipissé qui lui permettra de suivre la

trace de cet envoi, Parfois, cette demande est faite en méme

temps que la commande. En recevant cette lettre de son clie




