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Dans ce numéro, nous
examinons les services et
autres innovations électro-
niques qui accroissent encore du; on y tro
davantage l'utilité de Lap-  dients, une f
proche adoptée par le COAI vers les pages
en ce qui a trait au repérage '
des débouchés. Unique en
son genre, cette approche ..
personnalisée consiste & principal poine
prendre contact directement s
avec les entreprises cana- VP Leads®
diennes lorsqu’on veut leur
transmettre des renseigne- vy,
ments solides sur de nou- prend:
velles occasions daffaires. 5

~ Quant
I'tre de I'information, les entre- électrc
prises doivent absolument offrir relacifs
des services en direct a leurs ﬁliém
clients. Les compagnies qui s'efforcent G :
d’acquérir un avantage concurrentiel se Celles-
taillent des créneaux a I'aide de données frais 2.

et de renseignements provenant de mulaire
sources électroniques. Le COAI a bien vu  leurs pré
que cette fagon de faire pouvait laider 3 selon les
élargir la couverture de ses services. Clest nmwhéi'
pourquoi nous avons mis en place des :
innovations et apporté des améliorations
aux services électroniques en vue de
faciliter la tache du Service des délégués
commerciaux (SDC) et des exportateurs  Ce si
canadiens. Trois initiatives particulieres
mettent en lumiere le travail que nous
avons entrepris.
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