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(1) Goal will be:
But sera:
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(M) Maintained (R) Revised (E) Eliminated

(2} Dates of: (M) Monitoring

Dates de: (S) Surveillance {V) Vérification

(A) Auditing

Objective . . .
: 2. Définir de fagon précise la demande de service dans les deux langues officielles au Canada et 3 1'étranger
Objectif
- 1979-80 Control
Results Résultats Dates Comments
No. Goals
NO Buts Projected |Achieved Action Dates de Commentaires
Projetés [Realisés [Suite prévue contréle
2.1 |Recueillir et analyser les données statistiques [Missicns:
sur le public voyageur. X X

Les renseignements recueillis de diverses
sources (bureau des services consulaires du
Ministére, Statistique Canada, World Tourism
Information, Office du tourisme du Canada)
Jjoints 3 ceux qui furent rassembliés lors
d'une enquéte effectuge en 1978 permettent
de circonscrire le type de clientéle et sa
composition linguistique de fagon suffisam-
ment précise pour déterminer 1a capacité
bilingue nécessaire pour chaque mission
(voir But 3.1, p. 22?.

Administration centrale:

L'enquéte menée en 1978 permet d'&tablir les
endroits oi il existe une demande importan-
te, le type et la composition de 1a clienté-
le. Suite 3@ un examen, ces renseignements,
de méme que la définition de "demande impor-
tante" énoncée dans le Plan en 1978-1979 et
le Rapport annuel 1979-1980, nous apparais-
sent suffisants pour permettre aux gestion-
naires de déterminer les ressources linguis-

tiques requises pour servir le public.




