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tion du chef. Pour falre savoir cela 2
tout le personnel, affichez d'une manidre
vigible dans 1'établissement des avis im-
primés, ou bien faites-le savolr sur l'en-
‘veloppe de paye ou sur les cartes cons-
tatant le temps fait par les employés.

Il y a des moments ol il devient ex-
trémement ‘désirable qu'un employé puis-
go avolir le droit de s'adresser directe-
ment au chef de I'établissement, quand
{! g'agit d'une question lmportan}e et ily
a aussl des moments ol ce privildge peut
produire beaucoup de blen et peut-étre
une grande économie a la manufacture;
cela peut produire aussi une améliora-
tion qui apportera une révolution dansla
manufacture. Beaucoup d’ouvriers ont
des ldées a eux. Si un ouvrier est loyal
envers les patrons pour qui il travallle,
! exposern ses idées & son chef quand
l'occaslon lul en sera donnée. Si cette
occaslon ne lui est pas offerte, g'fl doit
ruser pour obtenir une audience, l'idée
g'en ira allleurs ou sera compldtement
perdue. L'ouvrier est prés de son tra-
vall. 11 voit tous les détails de la partie
particulidre dont il s'occupe, avec beau-
coup de lucidité. Ecouter ce qu'il dit.
c'est profiter de l'avantage d'un point de
vie entidrement mouveau; cela en vau:
la peine et ne peut que produire de bons
résultats.

Admettons dans notre' raisonnement
‘que neuf sur dix de ces audiences solent
une perte de temps en ce qui concerne
les résultats définis. La dixidme pour-
rait compenser les neuf qui ont été per-
dues. Ce plan, s'il est adopté, ferasen-
tir & l'ouvrier qu'il a une place dans!'or-
ganisation, place non limitée & son nom
gur la liste de paye et & son numéro sur
la liste des employés. Nous sommes
tous humains; nous almons*a sentir que
nous sommes quelque chose et quelqu'un
dans une organisation. Une conversa-
tion de trois minutes renverra un ouvrior
A son étabf ou A sa machine avec une
nouvelle impression de vous et de sa nou-
velle situation dans l'administration. l.e
bon effet de ce sentiment de sa part ne
sera pas perdu en une minute ou en un
jour et, si I'homme en question ne tra-
vaille pas davantage ou mieux, comme
résultat de l'entrevue, ce sera parce que
cet ouvrier n’est pas bon ou parce qu'il
faisait déjd de son mieux. Tout cela
vaut trols fois le temps perdu dans l'en-
trevue et le trouble qu'elle occasionne.

On ne peut pas compter en dollars et
en cents les bénéfices de ce plan, mais il
Yy a une manidre de remarquer ces béné-
fices et de les mettre A 1'épreuve, c'est
de constater 1'économie d'un gaspillags
‘possible. Combien un employé peu soi-
gneux et indifférent peut-l faire de gas-
pillage s'il n'a aucune raison particuliare
_.d'étre soigneux? Et combien le méme
‘homme pourrait-il économiser s&'il avait
4 coeur d'employer votre temps, vos ou-
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tils et voire matériel cfmme si vt cela
lul  appartenait. Estimez cela ...5.pa.
me et vous verrez qu'un intérét p . .onpel
de cette sorte manifesté par 1.

homme n’est pas chose A dédaig.r.

Quand un ouvrier demande i .uir Jo
chef de l'usine, on devrait au n.men
donné-le prévenir d'avoir 2 se priventer
pour l'entrevue demandée. La  place
convenable pour cela ne sera pas lo .
reau privé du directeur, car lorsquun
homme est appelé dans ce bureau privé.
il se figure toujours qu'il va recevoir une
semonce.

se.l

Le bureau du surintendant ou le hu.
reau de l'atelier €vacué pour la circons
tance est une place bien meilleure ponr
les entrevyes, car il y en aura infailliho
ment un certain nombre, et plus il v en
aura, mieux cela vaudra, tant que ces
entrevues produiront quelque chose. 1.3
le chef a une occasion de montrer sa di-
plomatie et son aptitude a remplir cetie
place, car il y a 14 une grande opportu-
nité pour faire preuve de tact. Si un on-
vrier n’a rien d’important A communi-
quer, il faut lui faire voir que son sujet
est déplacé, qu'il aurait da en parler a
son contre-maftre. Il est possible de lui
faire sentir cela sans le froisser et si on
le fait, 11 ne fera pas 1a méme erreur une
autre fois. Si une conversation inutil»
est tenue avec chaque homme de l'at>
lier, cette conversation aura encore sa
valeur, car elle étabilra une entente cor-
diale qui est impossible dans toute autre
circonstance.

’

L’idée est d'établir des rapports e¢n ‘e
hors de l'idée du salaire et, quand ccla a
lieu, T existe un sentiment qui se tra-
duira par des dollars et des cents. Rien
entendu, il y a autre chose en dehors e
la considération des dollars et des cents.
quand on inaugure le plan dont nous par
lons, mais méme A ce point de vue sor
dide, ce plam est productif. Meilleurs
sont les hommes de votre établissement.
meilleurs sont les résultats. Vous pou-
vez par ce moyen obtenir une influence
personnelle sur les ouvriers que vous ¢m-
ployez, rendre meilleurs: les bons ow
vriers et obtenir une maniére d’envisage"
les choses qui sera une révélation povr
vous.

(A suivre).

Les bonnes annonces sont comme les
costumes faits sur mesure par le tailleur.
Les annonces faites a-la-diable sont gé
néralement &crites précipitamment, sans
considération pour la valeur de I'espace
ou les résultats 2 obtenir. Mesurez |'ob-
jet 2 annoncer sous toutes ses faces, no-
tez tous les points de nature 2 faire im-
pression sur telle ou telle personne.
Avec ces mesures en votre possessicn,
vous serez 3 méme de bitir I'annonce
qul créera une Imoression.

EN ECRIVANT AUX ANNONCEURS, CITEZ “LE PRIX COURANT”




