De plus, le Ministére consulte réguliérement les Canadiens
sur des questions de développement du commerce inter-
national par des moyens trés variés. Par exemple, le Service
des délégués commerciaux rencontre périodiquement des
représentants d'associations professionnelles et industrielles
A Iéchelle nationale, régionale et sectorielle, ainsi que

des représentants des provinces et des territoires, pour
connaitre leurs opinions sur la manié¢re d’améliorer la
prestation de ses programmes et services. Nombre dinitia-
tives du Ministére en mati¢re de promotion du commerce
sont entreprises conjointement avec des associations indus-
trielles et professionnelles. Nous encourageons les gens
d’affaires 2 rester en communication avec le Ministére
pour ce qui a trait aux questions d’accés aux marchés,
entre autres, par le biais de ses sites Web (www.dfait-
maeci.gc.caltrade/menu-fr.asp ou www.exportsource.ca).
Ils y trouveront des renseignements supplémentaires sur

- plusieurs des points abordés dans le présent document.

ACCES AUX MARCHES ET PROMOTION
DU COMMERCE INTERNATIONAL

Tant le gouvernement fédéral que les gouvernements
provinciaux administrent des programmes qui encoura-
gent les entreprises A étendre leurs activités au-dela des
frontitres du Canada. Au sein du gouvernement fédéral,
20 ministéres et organismes ont regroupé leurs activités de
promotion du commerce international sous la banniére
d’Equipe Canada inc. Les membres d’Equipe Canada inc
collaborent pour fournir aux entreprises canadiennes des
renseignements commerciaux 4 Iéchelle internationale, des
renseignements sur I'accés aux marchés et des conseils en
matitre de marketing par le biais d’un guichet unique
accessible sur le site Web (www.exportsource.ca) ou par
téléphone au : 1 888 811-1119.

Un autre réseau, dirigé par Partenaires pour I'investisse-
ment au Canada, aide les entreprises, les associations
commerciales ainsi que les organismes de développe-
ment régional et municipal qui cherchent 2 artirer

de nouveaux investisseurs. Le Canada propose aux
investisseurs une source de main-d’ceuvre hautement
qualifiée, une économie productive et dynamique, un
marché intérieur concurrentiel et une facilité d’acces aux
principaux marchés internationaux, notamment aux
Etats-Unis. Vous pouvez communiquer avec Partenaires
pour l'investissement au Canada  I'adresse Web
suivante : www.investiraucanada.gc.ca.

INTRODUCTION

Le Service des délégués commerciaux, qui a des agents
dans 140 ambassades et consulats canadiens dans le
monde entier, constitue I'antenne internationale de

ces deux réseaux. Il connait les réglements, les enjeux
politiques et les obstacles auxquels les entreprises cana-
diennes exportant des biens et des services ou réalisant
des investissements directs sur un marché étranger sont
susceptibles d’étre confrontées. Les bureaux commerciaux
sont un point de contact direct pour les gens d’affaires
canadiens sur les marchés étrangers. Des agents sont
formés pour aider les sociétés 2 faire des affaires 2
P’étranger et résoudre des questions de politique commer-
ciale qui exercent une incidence négative sur les activités
commerciales. Ce réseau de promotion du commerce
international représente 'une des principales sources
d'information sur les initiatives canadiennes en matiére
de politique commerciale qui visent 2 élargir 'acces des
sociétés canadiennes aux marchés internationaux.

Le Secteur de la promotion du commerce international
du ministére des Affaires étrangeres et du Commerce
international est le pendant intérieur du Service des
délégués commerciaux. Ce secteur publie des renseigne-
ments généraux sur presque tous les pays du monde, des
rapports spécialisés sur les secteurs industriels de la plupart
des marchés étrangers et des renseignements opportuns sur
des débouchés potentiels par le biais du Centre des occa-
sions d’affaires internationales. Le site Web du Service des
délégués commerciaux (www.infoexport.ge.ca) fournit des
liens vers le Secteur de la promotion du commerce inter-
national et vers ses bureaux commerciaux i I'étranger.

Ce site est également une passerelle vers un nouveau
service d’abonnement, le Délégué commercial virtuel,

qui offre un acces électronique personnalisé 3 la gamme
complete des services ainsi qu'un lien direct pour joindre
les délégués commerciaux sur le terrain.

Plusieurs membres d’Equipe Canada inc offrent une aide
directe aux entreprises canadiennes 2 la recherche d’'un
financement ou d’'un moyen de surmonter les contraintes
administratives ou les difficultés liées au manque de
crédibilité qui touchent particuliérement les nouveaux
exportateurs ou les exportateurs de petite taille. Exportation
et développement Canada (www ede.ca) propose des
assurances contre l'insolvabilité et des assurances-risques
politiques, ainsi qu'un financement direct. La Corporation
commerciale canadienne (wwuwcce.ca) facilite Paccts aux
marchés difficiles ol les contacts de gouvernement 2
gouvernement sont utiles. La Banque de développement
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