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Insolation. ——-L'm-ohhon ou coup-de chaleur ne i
‘se présente, heureusement, que fort rarement dans
notre contrée, o il ne se produit, ordinairement,
qu'd la suite d'un travail foreé par une chaleur trés
wvée, En travaillant aux champs, les jours de
forte chnleur, ollz aura dom‘:qsoin de éu couvrir d'un
chapean large, léger gt quclque peu épais, :
Quand le coup dé chaleur se produit, le malade -
se plaint de douléurs de téte violentes; il vomit,
#a peau est brilante, les sueurs sont rares. IL'acci-
dent ne doit pas nécessairement se borner 1A, mais
peut également présenter un caractére plus grave:

8 26Jefine. 8. Philippe de Néri, conf.
D 27PENTECOTE.

M 29 8, Cyrille, martyr.

J 31 Bte-Angdle de Mérici, vierge.
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Précautions a prendre
en expédiant des produits

Quelques causes de retard

La Coopérative Fédérée a, comme ligne de conduite, de toujours
faire ses.remises aussi vite que possible aprés la réception des mar-
chandises.

il est trés rare que les cultwateurs aient 2 attendre longtemps
avant qu'un chéque ne leur soit envoye en pa:ement de ce qu ils ont
pu expédier a la Coopérative.

La lettre suivante nous montre que méme les parties les plus

« éloignées de notre Province sont, 2 la Coopérative, favorisées d'un
_service qui ne manque pas de dilige‘nce.'

Bonaventure, avril 1928.
Cooperatwe Fédérée de Québec,
Montréal.
Messieurs,

J’ai re¢u mon, cheque de $. ... pour les volailles vivan-
tes que je vous al envoyées. Je suis trés satisfait en tout
point et speualement de la promptltude avec laquelle vous
avez payé. Ayant expédié le lundi j'ai requ mon chéque le
samedi de la méme semainé et il faut tenir compte que nous
sommes respectivement aux deux extrémités de la Province;
c’est un record.

Soyez sfirs que rien ne pourra davantage contribuer a
rendre Vvotre marché populaire que la promptitude du ser-
vice.
| Bien a vous, 0

A
Retards

11 arrive parfois que des retards se produisent. Mais, comme la
Coopérative fait régulirement ses retours chaque semaine, .il ne
devrait pas normalement y avoir de retards qui se prolongent au dela
de huit jours, dix jours au plus. Nous conseillons donc 2 ceux qui se
trouveraient dans le cas d’attendre plus longtemps d’écrire a la Coo-
pérative, lui expliquant les détails de leur expedition: date de I'envol,
sa nature et le mode d'expédition.

Il faudra naturellement tenir compte du fait que les livraisons
par fret se font beaucoup plus lentement que par express et il y aura,
dans le premier cas, a allouer un temps propomonnel a la durée du
trajet avant de falre sa réclamation.

La lettre suivante illustre bien une cause de retard. C’est un cas
isolé, ‘pourra-t-on dire, mais nous pourrions donner -de nombreux
exemples, qui ne différent guére de celui-ci, et qui ont été I'occasion

_de plaintes a I'endroit de la Coopérative.

N 4 mars 1928.
Coopérative Fédérée de Québec,
- Montréal.
Messieurs,
Jai trouve mon chéque au montant de §........ ce matin;

que vous m'avez fait parvenir le 11 février pour les poules
que je vous ai expédiées le 8 février. J’en suis trés satisfait.

Je vous demande pardon pour les quelques reproches
que je - (us disais dans ma lettre du 27 mars, je croyais que
vous m aviez oublié.

Mon chéque était pris dans la glace 2 20 pieds de ma
boite a2 malle.

Votre tout dévoué,

‘ » 3 L
Ainsi qu'il le dit dans cette lettre, cet expéditeur avait déja
adressé A la Coopérative une autre lettre dans laquelle il lui avait
compté son falt sans beaucoup, de ménagements. . . .
-l est regrettable que. I on dowe Qonst;a,ﬁer tmp souvent ce mangue
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de confiance de la part de certaines gens qui voient trop 'facile'méi\f :

chez les autres, les desseins les plus malhonnétes. Il s’en suit que l'on
dit des choses désagréables que I'on doit plus tard déﬁpprouver et
dont il faut s’excuser.

On oublie que I'on n’est pas seul 2 avoir un peu de oonsc:ence,
que les autres ne sont, pas plus que soi-méme, portés a sappl‘om‘m'
ce qui ne leur appartlent pas.

On oublie aussi que pour une organisation qui, comme la COOPé

rative Fédérée, fait affaires avec des milliers ét des milliers de personnes = '
il est absolument essentiel qu’elle’ pratique la plus stricte honnéteté

si elle veut conserver la confiance de ses membres et de ses clients;
si elle ne prenait pas toutes les précautions possibles pour diminuer .
les chances et les occasions d’erreur, elle ne oontmueralt pas longtemps
a recevoir 'appui des cultivateurs.

Mais en tout ceci, elle ne peut tout faire seule; il lui faut le con-
cours de ceux qui font aﬁanres avec elle.

Quelques mesures de précsation

Afin d’éviter autant que possible les occasions de retards nous
croyons bon de donner ici un apercgu de quelques—unes des neghgences
qui arrivent le plus souvent.

Que de caisses sont envoyées wns qu'’il. s01t possible de Savoir.”
qui en est lexpédlteur. Certaines gens. sont d une négligence surpre-
nante.

Une caisse envoyée d'une des nombreuses 1oca1.tes de la Province,
a moins qu’elle ne porte le nom et P'adresse postale de expéditeur,

est exposée a aller séjourner quelque temps au département des objets -

perdus, car, la plupart du temps, les enquétes que I'on fait, ne nous
permettent pas d’avoir des renseignements suffisants pour faire par-
venir & qui de droit les retours et les remises. Il faut alors attendre
qu'une réclamation soit faite et ceci entraine toujours des retards
plus ou ;noins;considérables.

Nom et adresse

Si chaque expéditeur prenait, avant de fermer une caisse, le temps
de voir si tout est A l'ordre, s'il avait la précaution de mettre, non
seulement 2 l'extérieur de la caisse, mais aussi & l'ihtérieur, une éti-
quette portant son nom et son adresse postale, nous croyons que prés
de 909, des retards seraient évités. . Il arrive trés sotivent que les
étiquettesextérieures sont déchirées, perdues ou salies et ainsi rendues
illisibles.

Que peut-on faire dans de telles circonstances, sinon attendre

que Von réclame ? Evitons donc la chose enf ayant toujours la précau- -

tion de faire connaitre son nom et son adresse.

Peut-étre aussi ne serait-il pas inutile que l'on prenne note du

nom de la maison & qui l'on fait son expédition. La chose peut pa-
raitre sans importance, mais I'expérience prouve que certains expé-

 difeurs ont, par le passé, réclamé, et sur un ton qui ne manquait pas

d’'étre acrimonieux, le paiement de marchandises qu’ils avaient expé-

diées ailleurs. Nous avons encore & “a mémoire cette lecture dansia-
quelle une personne prétendait avoir envoyé des agneaux a la ‘Coopé-

rative et qui n'avait pas mis de gants blancs pour lui dire ce qu’il pen-
sait de sa maniére d’agir. ‘Une petite enquéte révéla que I'expédition

en question avait été dirigée ailleurs et que la Cooperatlve n 'était pour

rien dans toute Ihistoire.

Nous avons déjd eu occasion d’attirer I'attention sur tout cect,
mais, ce sujet semble entrer dans la catégorie de ceux qu'il faut rappe-
ler souvent a 1a mémoire si 'on veut diminuer les mconvéments qu;l
en résultent.

Malgré toutes les précautions que prend la Cooperatwe, elle ne

peut éliminer complétement les occasions de plaintes car ainsi que nous
T'avons démontré plus haut, il en est qui ne dépendent guére d’elle-
méme, et, chose bizarre, c'est justement dans ces derni€res occasions
qu’elle recoit les lettres les plus salées. On serait presque porté &

' croire que les plus négligents sont ceux qui montrent le plus d’ emgence

envers les autres.
Nous sommes convaincus cependant qu’aveéc le concours de cha-
cun, il est possible de fa1re disparaitre complétement ces n‘regulantésa

Le service ne pourra qu’en béneﬁcze; et les relattons nep serawm
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