Systéme automatisé
de délivrance de
passeports (IRIS)

En 1994, le Bureau des passeports a investi de grosses

sommes pour mettre en ceuvre un systéme automatisé
de délivrance de passeports nommé IRIS. Ce systeme
allie des fonctions de sécurité a des capacités évoluées
de numérisation de photos ainsi que de saisie et
d’extraction de données. IRIS répond a la demande
de la clientele qui souhaite des services plus accessi-
bles et plus souples tout en permettant I'élaboration
d’un livret de passeport plus perfectionné.

Les examinateurs ont regu une formation pour les pré-
parer a un environnement fonctionnant entiérement a
partir d'IRIS. Pendant que nous raffinons le systeme
automatisé, il est toujours
possible de délivrer des
passeports manuellement,
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s'il y a lieu. La mise en
ceuvre d'IRIS a débuté

au printemps de 1999. En
mars 2000, environ le tiers
des bureaux avaient été
dotés de ce systeme électronique.

Cette année, 28 de nos 29 bureaux ont fonctionné
entierement a partir d'IRIS et 78 p. 100 de tous les
passeports ont été délivrés avec ce systeme. Notre

nouveau bureau de Richmond, en Colombie-

Britannique, a été le premier a utiliser uniquement
IRIS. Le processus de mise en ceuvre respecte :
I'échéancier et, a compter de juin 2001, tous les passe-
ports délivrés au Canada seront traités par IRIS.

Avec le systeme IRIS, les examinateurs entrent les
renseignements sur le requérant, balayent sa photo, la
déclaration de son répondant et sa preuve documen-
taire de citoyenneté. Ils sauvegardent les dossiers ainsi
créés dans le systeme automatisé pendant que le
requérant est sur place.

Mais ce n’est qu’en 2004 que nous verrons I'avantage
principal d'IRIS, lorsque les premiers passeports qu'il
aura délivrés arriveront a échéance. En effet, lorsque
ces passeports arriveront a échéance, il sera possible de
les remplacer a partir des données sauvegardées dans
IRIS. Les requérants ne
seront plus tenus de
soumettre les documents
d’appui lors du renou-
vellement des passeports
délivrés a partir d'IRIS.
Le Canada jouit main-
tenant d'une réputation
de chef de file a I'échelle mondiale dans le domaine de
la création technologique de systémes de conception et
de traitement de passeports.




