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LANGUE D E TRAVAIL

I1 incombe au Ministére d'assurer 1'@galité de statut au fran
comme tangues de travail. L'analyse de 1a situ

1979-1980 indiquait 1'intention d'axer les effo

¢ais et & 1'anglais
ation faite lors du Rapport annuel

Les activités menSes au cours de 1'année ont éte
de la satisfaction et des perceptions des employés au sujet
de déterminer une ligne de condyite mieux fondee.
résultats des diverses activités de verification.

concentrees autour de 1'analyse
de Ta langue de travail afin
IT importe en outre de faire atat des

1. Enquéte sur la satisfaction des employés

A 1'aide d'un questionnaire auquel ont répondu 569 employés dits "of ficiel lement
bilingues" ou occupant des postes identifiés frangais essentiel, & 1'administration
centrale, Te Ministére a recueilli des données sur le degré de satisfaction, 1'utilisation
réelle du frangais et les facteurs percus comme &tant des obstacles a 1'utilisation du
frangais au travail (voir But 5.2, p. 24). Une analyse préliminaire des résultats revéle

souvent ou toujours. Par ailleurs 12% de tous les rép
Jamais ou presque utilisé dans Jeur unité de travail.
1'utilisation, i1 ressort de 1'enquéte que 33% des fran

Presque jamais en francais a leur surveillant. En outr
entre cette situation

de leur surveillant.

ondants disent que le frangais n'est
Entre autres données sur
cophones ne s'adressent Jjamais ou

e, un lien direct peut &tre atabli
et la perception qu'ont Tes répondants de la compétence linguistique

Quant au degré de satisfaction concernant 1a
dans les communications orales, 73% des francophones,
qui n'ont aucune préfarence pour 1'une ou 1'autre des
declarent satisfaits ou trés satisfaits. On note que
chez les anglophones, 30% de ceux-ci se disant insatis

possibilité d'utiliser Te francais
55% des anglophones et 86% de ceux
deux langues officielles se
1'insatisfaction est plus elevee
faits ou trés insatisfaits.

Pour les francophones,

. les trois principaux obstacles 3 T'utilisation du
francais sont les suivants:




