
ENOUÊTE 

QUATRIÈME SECTION: ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL, ÉQUIPEMENT ET 
INSTALLATIONS 

4.1 	Avez-vous accès à:  

Oui 	Non 
SIGNET 	  1 	 2 
MITNET 	  1 	 2 
Internet 	  1 	 2 
WINExport 	  1 	 2 (DANS LA NÉGATIVE, PASSEZ 

À LA QUESTION 4.5) 

4.2 	Dans quelle mesure utilisez-vous WINExport? 

Très souvent 	  4 
Occasionnellement 	  3 
Rarement 	  2 
Jamais 	  1 

I 

4.3 Le système WIN: 

• est facile à utiliser 	 1 
• tombe souvent en panne 	 1 
• est utile pour gérer mes clients canadiens 	 1 
• est utile pour gérer mes contacts locaux 	 1 
• est une source fiable de renseignements sur les 	1 

entreprises canadiennes 

• est utile pour communiquer avec les clients 	 1 	2 	3 	4 	5 	9 
(WIN Fax) 

Tout à 	Ni en 	Tout à 
fait en 	accord ou 	fait en 

désaccord 	en désaccord 	accord 

Ne sais pas/ 
Ne s'applique 

pas 

2 	3 	4 	5 	9 
2 	3 	4 	5 	9 
2 	3 	4 	5 	9 
2 	3 	4 	5 	9 
2 	3 	4 	5 	9 

4.4 	Dans l'ensemble, WINExport m'aide à travailler de 	1 	2 	3 	4 	5 	9 
façon plus productive. 
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