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Les nombreux succès de cette année nous ont enseigné que, dans un contexte en 

perpétuelle évolution, notre bien le plus précieux est le savoir-faire et le dévouement de 

notre personnel, ainsi que sa capacité de travailler en équipe de façon harmonieuse. 

C’est, en fait, la dimension de notre activité que nous maîtrisons le mieux et notre 

engagement en ce sens vise à encourager l’esprit d’équipe parmi nos employés et les 

valeurs qui s’y rattachent.
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l’arrière-plan un certain nombre de ces projets et idées. Il est toutefois manifeste que nos employés demeurent une indispensable 

source d’idées novatrices pour l’amélioration de nos produits et services. Nous avons à cœur d’effectuer un suivi de leurs propositions 

et de toujours encourager la formulation de nouvelles suggestions.

Une part importante de nos efforts et de notre planification s’inscrit dans la foulée de l’évolution de notre organisme jusqu’à 

présent, et de son itinéraire le plus probable pour l’avenir. La gamme de nos produits et services a évolué de façon généralement 

graduelle, à part quelques enjambées plus ou moins spectaculaires. Par ailleurs, nous nous affairons constamment à scruter l’horizon 

le plus loin possible pour prévoir les futurs besoins et attentes de notre clientèle.

Les nombreux succès de cette année nous ont enseigné que, dans un contexte en perpétuelle évolution, notre bien le plus 

précieux est le savoir-faire et le dévouement de notre personnel, ainsi que sa capacité de travailler en équipe de façon harmonieuse. 

C’est, en fait, la dimension de notre activité que nous maîtrisons le mieux et notre engagement en ce sens vise à encourager l’esprit 

d’équipe parmi nos employés et les valeurs qui s’y rattachent. Le succès avec lequel notre personnel parvient à maintenir la qualité de 

nos services et à l’améliorer, dans un contexte marqué par l’accroissement des exigences et les difficultés liées aux nouveaux projets, 

nous inspire confiance devant l’approche du prochain millénaire.
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