
la base de données WIN du ministère des Affaires extérieures que toutes les grandes missions du 
ministère à l'étranger peuvent consulter en direct et qui contient des renseignements sur les 
fabricants canadiens et leurs produits. Il est à noter que la constitution de la base de données 
WIN n'est pas encore complète, mais elle est assez avancée pour que nous puissions l'utiliser 
aux fins de la présente étude. 

À partir de cette liste, les produits ou groupes de produits dont les importations combinées 
depuis le Japon, l'Europe et le Canada représentaient plus de 80 millions de dollars US en 1986 
ont été identifiés pour analyse ultérieure. Après consultation avec les représentants du 
gouvernement et de l'industrie connaissant bien ce secteur, d'autres produits et groupes de 
produits ne répondant pas aux critères susmentionnés ont été ajoutés à notre liste lorsqu'ils 
semblaient avoir un grand intérêt commercial. Certains produits et groupes de produits ont été 
éliminés puisqu'ils ne présentaient pas un intérêt commercial suffisant. 

L'étape suivante consistait à identifier les principaux importateurs américains des produits 
choisis, d'élaborer un questionnaire et d'interviewer les importateurs. Nous avons alors conçu 
un questionnaire qui visait à recueillir les renseignements suivants sur chacun des importateurs 
interrogés : 

• Quels sont les principaux produits qu'il importe? 

• Quels sont les pays d'origine de ces importations? Dans quelle mesure 
l'importateur est-il satisfait de chacun de ses fournisseurs? 

• Pourquoi n'utilise-t-il pas des produits américains? 

• Quel a été l'effet de la dévaluation du dollar américain sur le prix des 
importations? 

• L'importateur a-t-il déjà acheté des produits canadiens? Dans l'affirmative, 
était-il satisfait de ses fournisseurs canadiens? 

• L'importateur voudrait-il en savoir plus long sur les fournisseurs canadiens? 

• Par quel moyen voudrait-il que les fournisseurs canadiens le renseignent? 
Quelles sources d'information utilise-t-il pour décider quels produits acheter? 

• Ses achats sont-ils saisonniers? 

• Y a-t-il des obstacles qui empêchent l'importateur de s'approvisionner au 
Canada? 

• Est-ce que l'Accord de libre-échange entre le Canada et les États-Unis modifiera 
sa politique d'achat? 
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