- Si non megtionne ;.

. Connaissez-vous InfoExport? L'avez-vous déja cansulté? (ne pas recueiflir
Jes commentaires sur le-site avant la navigatio)

' Cannaissez-vous lé service des Déldgués Cammerciaux du Canada?
{sonder: qu'offreni<ils? gst-ce ulite? efc.)

4, NAVIGATION LIBRE ET'GUIDEE - (40 minutes)

CONSIGNES RELATIVES A LA NAVIGATION (5 minutes)

Rappelsz I'objectif de l'étude | ‘clest le-site Web que nous évaluons, pas vous!” “Quelies
sont vos impressions a f'egard du site 7™

' Expliquez fe procassus « ung navigation fibre de 15 minutes suivie d'une navigation guidée
frecherche dnformations specifiguas) de 15 minutes, d'un questionnaire puwis dune
discussion.de groupe sur ledrs-apinions.

: Spécifiez guil ne faul pas télécharger ot ne pas sortir du site.

: Spécifiez guifs ont amplement o termps, que cetie visite iibre n'est pas une course conire
ta ientre  “Alfez-v & votre rithme”.

NAVIGATION LIBRE {15 minutes}

. Adresse du site Thlip.divvav.infoesport.ge.ca’
Fureteur | Metecape

' Invitéz les participants 8 saffarder aux aspects géndrauy de la forme fprésentation,
origanisation, efc.) et du contenu (lype dinformation qu'on.y retrouvel.

¢ Encouragez fa prise de.ndtes de commertaires {pesilifs ou negalifs), des suggestions fors
de la navigation.

. Précisez:: "Nous nous inféressons & vos-réactions pas-sewlement au nivesu rationnei ou
fogique, mais aussi au niveau da ce gue vaus ressenter en naviguant”,
Ne pas faire de commentaires 4 haute voix paur né pas influencer les autres participants.

’ Précidey la durée | 15 minufes.
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