
Si non mentionné: 

Connaissez-vous InfoExport? L'avez-vous déjà consulté?  (ne pas recueillir 
/es.commentáires.sur  le-site .avant le naVigation) 

Connaissez-vous le service des  Céégués Commerciaux du Canada? 

(Sonder': qu'offrent-'ils? est-ce utile? etc.) 

N.AytemioN ;  wagg erGillbÉÈ:1411reilitittee 

CONSIGNES RELATIVES À LA NAVIGATION ( 5 minutes) 

Rappelez l'objectif de l'étude trc'eSt 	Wêb que noueévaluons, pas vousr 'Quelles 
sont vos impressions à l'égard du site?' 
Expliquez le processus ;- une navigation libre de 15 Minutes suve d'une navigation guidée 
(recherche 'd'informations spécifiques) de 15 minutes, d'un questionnaire puis d'une 
discussion de groupe sur leurs opinions. 
Spécifiez qu'il ne faut pas ta/di-charger et ne pas sortir du site. 
Spécifiez qu'ils ont amplement te temps, qu  cette visite libre n'est pas une coursé contre 
la ;montre 'Allez-y à votre rythme'. 

NAVIGATION LIBRE (16 minutes) 

Adresse du site  http://uvvivv.infoexport.gc:cel 
Fureteur  Netscepe 
invitez les participants, à s'attarder aux- aspects générat.W .  .de la forme- (présentation, 
ofjanisation, éto,)'etda conenu (type d'information qu'on.) ,  retrouve). 
Encouragez la prise de notes de commentaires (positifs ou négatifs), des suggestions lors 
de la navigation. 
Précisez': "Nous nous intéressons a' vos-réactions pas seulementau niveau rationnel OU 

logique, mais aussi au niveau de ce que .vous ressentez en naviguant". 
Ne pas faire de coininen taires à haute oi pour né 	influencer lès autres participants. 
Précisez /a _durée 15 minutes.. 
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