REVISED PLAN PLAN REVISE

Monitor the working of the'Officia! l.anquages Program
in the Department of External Affairs

Statement of departmental opjective:

Control dates

£ noncé de I'objectif du ministere:

Results forecast  Résultats prévus Respons.

centre
Centre de
respons.

Goals
Buts

uUpcoming yr Planning year

Année finan-
ciere suivanie
1984-85

Current year
Année
courante
1983-£4

iori Planning year
Goals {in order of priority) "

Buts (par ordre de priorilé)

\nnée de plan
1986-87

Année de plan ]
198486

New
Nouveau

Revised
Révisé |

Monitoring
Surveillance

Dates de controle

Auditing
Versification

Official
Lanquage
Division

4.1 E1aborate and organize a monitoring s

program to appraise all aspects of the o1an)

(a thlee year

Qluarter

S

O0fficial Languages Program in
responsibility centres .of the“Department

within the objectives of: . ‘ iy
service to the pubTlic X

- type of public served and linguistic

composition ‘ _
- bilingual resources 1n p]age ' .
- language of written communication :

etc. {
Language of work
sypervision

language used in appraisal reports

language of meetings
availability of personal and central

services
etc.
c) participation
- measures to ensure equi?ab]g _
participation of both Tinguistic
groups.

a)
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:Elalem.um of aepartmental objective:
Enoncé de I'objectif du ministere:

-7l -

Contrdle de la mise en oeuvre du programme des langues officielles au MAE

Goals
Buts

Resulls forecast  Résuiltats prévus

=

Control dates

Goals (in arder of priority) Respons,

Current year
Année

courante
1983-84

Buts (par ordre de priorité)
Revised

Revisé

New
Nouveau

Upcoming yr
Année finan-
ciere suivante
1984-85

Planning year
1

JAnnée ge plan ]
1985-86

Planning year

FAnnée de plan
1986-87

centee

Dates de contréle

Centre de
respans.

Monitaring
Surveiltance

Aud iting
Vérification

4.1 Elaborer et organiser un programme de )
contrdle visant & apprécier dans les
centres de responsabilité du Ministare
toug jes aspects du programme des langues
officielles en fonction des objectifs:

a) service au public;

- type de public desservi et sa
composition linguistique

- ressources biltingues en place

- lgngue de communication écrite
etc.

b) Tangue de travail

- surveililance

- langue utilisée dans 1'appréciation
du rendement

tangues utilisées dans les réunions
disponibilité des services personnels
et centraux

etc.

‘¢) participation

-

- mesures destindes & assurer la parti-
Cipation &quitable des deux groupes
linguistiques.

n trienng

1)

Dir. des
tangues
official

le

Trimest

5

- /1
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