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Staiernent of departmental Objccf jve  

Enoncé de l'objectif du ministere. 

4.1 Elaborate and organize a monitoring 

program to appraise all aspects of the 

Official Languages Program in 

responsibility centres ..of the'Department 

within the objectives of:  

. 	a) service to the public 

- type of public served and linguistic 

composition 
- bilingual resources in place 

- language of written communication 

etc. 

b) Language of work 

- supervision 
- language used in appraisal reports 

- language of meetings 
- availability of personal and central 

services 
etc. 

c) participation 

- measures to ensure equitable 
participation of both linguistic 

groups. 
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4.1 Elaborer et organiser un programme de 
contrôle visant à apprécier dans les 
centres de responsabilité du Ministère 
tous les aspects du programme des langues 
officielles en fonction des objectifs: 

a) service au public; 

- type de public desservi et sa 
composition linguistique 

- ressources bilingues en place 
- langue de communication écrite 

etc. 

h) langue de travail 

- surveillance 
- langue utilisée dans l'appréciation 
du rendement 

- languesutilisées dans les réunions 
- disponibilité des services personnels 
et centraux 
etc. 

• 
c) participation 

- mesures destinées â assurer la parti-
cipation équitable des deux groupes 
linguistiques. 
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