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- -Les trucs du,métiér -

Enormes debouches en Inde (Sutedelapaged
seulement) Cela a perrms a Chal—-
-mers de se retrouver dans la liste;

publiée par le Financial Post, des 50
-entreprises les. mieux gerees ‘au

-une. soc1ete mdlenne o

+La société a, par ailleurs, obtenu'

une mellleure connaissance ‘de 1'é-
conorme 1nd1enne .en plus de.décou-
vrir’que nombre de sociétés indi-

ennes sont. ‘maintenant. visées, ou *
sur le point de letre, par la norme

de qualité ISO-9000. - ,
Selon ‘M., Jeyanayagam cela

"~ rehausse ‘la confiance des sociétés:

- canadlennes lorsqu'elles on_t a faire

avec leurs homologues indiens ‘qui -
E ._.sont mamtenfant .visés par les
mémes normes que. celles- qu'on -
accepte couramment en’ Amerlq}le’a

‘du Nord et en Europe..

_La Chalmers a égalemeént fait desA

rencontres trés utiles, auxquelles
“elle devra donner suite, dans les
trois autres pays visités. (S
" « En plus.d'avoir participé a
'Equipe Canada, nous.avons .aussi

obtenu,; de dire M. Jeyanayagam,.
.. uneé subvention de-l'Agence canadi-

enne de développement ihternation-
calb (ACDI) _pour faire une. “étude de
- marché qui devrait nous- permettre

de trouver le bon fabricant en Inde. » -

tepotentieidellnde . ,
Etant donné que "la - 'société
Chalmers, qui existe depms 25 ans,
exporte déja 60 % de sa. productlon

- vers les Etats- Unis, pourqum slin:
a4 un’ pays aussi lom-i,'
- tralie; AuJourdhm ‘T'Australie. re- -

téresse-t-elle a
“tain quel'Inde? -, . < -

Clest & la suite de sa restructura-

tion en 1992 que. Chalmers a décidé

de rechercher plus activement desj
- depuis un an i peine.

rnarchés a I'étranger. -
« LInde, qui compte prés d'

‘milliard d'habitants, représente un’
marché potentiel énorme pour nous, :

affirme avec assurance M. Jeya-
nayagam et, de 1a, nous poumons
" aller en"Chine. » : .

Il signale en outre que, g'race a
des changements survenus récem-

‘ Laforce de- Ientreprlse e ns
Les systémes.- de csuspension & -
ressorts de ‘caoutchoue; - qui- sont -

. camions. &
les balayeuses.

- aéronefs.

: _ment en Indef les 1nvestlsseurs.

étrarigers ‘peuvent_ mamtenant

avoir une participation supérieure &

51: % dans une société de ce pays:
"« Notre grande pnonte a présent

est de fonder une coentrepnse et de

nous concentrer. sur 1& commerclah-

' satlon de notre prodult» ajoute-t-ll

e
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uniques en leur génre ',et__ont été .

‘brevetés; ont remporté tellemiént de-

succds dans bous ‘les -secteurs  du
marché des .-camions . et des
remorques qu'on. s'en sert main-

. tenant pour d'autres. véhicules,

comme lés camions-benne, les four:
gons, les ‘camions-citerne, 'les

Chalmers est devenu le. premier
fournisseur -de-suspensions de 1'in-
dustrie ‘des- balayeuses, mais ce
n'est-pas tout. Ses recherches lui ont
egalement permis. de - réaliser .des

percées sur.les. marchés ‘du béton, _

des champs de pétrole et du ravi-
taillement en carburant des

-

"Ces marches se trouvent en -

L Europe au Moyen—Onent (1nsta]la-
‘tions’ de forage pétrolier au Kowelt)

en Nouvelle- Zelande et en Aus-

presente aelle seule pres de 3 % des.

. exportations de°Chalmers, alors. que

cette entreprise’ ny est active que -

A 1&" suite de 1a restructuratmn

effectiiée en 1992, laquelle a aug- "
mente ler rapport cout-eﬂ'lcamte les ™
Ventes annuelles ont fait un ‘bond de’

35.%, passant de- 3 rmlhons $ de dol-

- lars en 1992 (avec un effectlf de 25 -
personnes) a.-8 mllhons $ en 1995.
" (avec un effectlf de’ 31 personnes-

P

ordures, les grunners et.

£
s

Caniadaen1995. . . . 7
. Comme: l'a _si"- bien dit M.
Jeyanayagam ¢« Nous consacrons. °

- tous nos effoits dla fabncatlon dun
- produit-de premiére quallte et.ala"
prestation dun service sans f'a111e
‘au consommateur w0 ek

Lebut-del' entrepnse est d attem-
“dre un chiffre d‘aﬁ'alres de 10 mll-
lions" $ d'ici deux'ans, prmc1pale-

ment en augmentant le commerce a »

l'échelle internationale. ' L
"« Pour. atteindre ce but, nous

devons, comme n'importe ‘quelle

entreprlse_ rappelle: M. “Jeya- -

" nayagam, faire preuve de beaucoup

de patience, travailler tres fort
nous rendre ‘deux ou trcns fois; pan
an dans les . pays -qui .nous.

intéressent et reteénir les services .

d'un agent local en qui nous avons’
confiance et qui peut-non seulement
mettre en place nos activités locales;

mais aussi nous aider & réagir .plus_‘

vite que nos concurrents » o]

Parmi les autres facteurs de suc-
cés sur lesquels ‘Chalmeérs mise

beaucoup, mentionnons les. sui- -

.vants : favorlser l'innovation et I'ex--
cellence atre & lecoute des besoins .
‘des clients; augmenter lé nombre.de
clients pour se constltuer une chen-
_-téle ~acquise- 1mp0rtante créer et

- ces derniers.deviennent en quélque
sorte des partenalres et obtemr des
‘créneaux stirs. . : )'

BN

-~

- entretenir-des liens avec les princi;. -
’ paux clients et fournisseurs tels que

Pour de plis amplea informdtions au'-

sujet de la saciété Chalmers et de ses
produtts on est prié de communi-
quer avec M Joseph Jeyanayagam
chef des services financiers,” Tél. :

(905) 790-1312; fax : (905) 790-0132.
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“passant de 202, 4 ‘millions $ en 1983/%*
552,5 millioiis en 1994, soi

~avaient’ déja atteint 528, 7
: Depms 1983, les exportatlons

. plus bas depu.ls 1960 et il devralt encore di

1 presque. 200 % par rapport a- 1994 /

‘z

Crmssance economlque et ouverture

Le Chili a enregistré un taux de croissance économique moyer: de 6 % pendant 12 années consecutwes ce quL en ﬂut l'un

L'économie ouverte du Chili. (dont les barriéres’a Vimportation sont pratiguement. inexistantes) et laccuezl Téservé-oux .
-investisseurs étrangers ont joué un role determmant dans laugmentanon des posszbzlztes d echanges et d' mvestrssements

8 offrant aux entreprises canadiennes.

‘Relations commermHJé
lnvestlssements

une crmssance superleure ).

‘haut niveau. De janvier
1995, les echanges entre les

.diennes~ de blé, de. machlnes
Lindustrie. dés - pates et. paplers )
materlel de telecommumcatlon

dexplmtatlon .miniére, “de piéces
‘automobiles et -de. produ.lts sidérur- . inve
giques . ont augmente de. plus1eurs, :
centames de pomts de pourcentage . Us.

. -

’ En 1995 le prodult mteneur brut (PIB) ae f;“
. contre 4 3 % en 1994; ﬂ devralt -afficher une

"1996. En outre, le taux de chomiage a chuté

“Les pohthues budgetmres rigoureuses ¢t
~climat propice aux investisseients, tant)
Aquetrangeres En 1995, les dépenses en i

ch.lhennes

28,1 %. au cours des six dernieres an.néesg
i etrangers representalent 6 % .du PIB;x

F2d g
investissements autorisés au Ch1]1 provena

nada, en hausse ) d_e

Le revenu ‘annuel moyen par habitant, a ehi

" de 3% a 4 %. En qutre, le gouvernement a add
visant a accroitre ce revenu de 50 % d'ici.l'
[ habitant: s'élevait a 4 500 $ US en 1995; alors qi
=1egerement augmenter la hausse passant de 4 % en 1995 442 % en. 1996

; Etats Ums .

qnt attemt un '

C *de l'ensemble des .

. Le PIB‘n;oyen par ..
1o 2salaire réel devrait |-

Y Lt et s

-'sont monbes en. ﬂéche au cours des
. quatre dermeres annees notamment

dans les secteurs des. mmerau.x ‘et des

prodults chlmlques falsant du

Canada Tun_des’ plus grands mves-

: @‘rs ‘étrangers au Chili. o~
juillet 1995, les’ investissements .

"Ihga\rds $, alors que
Stlssements reels

t‘10n des- 1nvestlsseurs
ona CAu chapltre ‘des’
Seme ts effecmfs, le’ Canada
Tl Iargernent en téte des ‘autres .
”'{ se. classant deu}neme apres Jes

Les act1v1tes commerc1ales du

" Canada au.Chili se concentrent daris’

les secteurs mmler forestler et

energéthue a1n51 que dans les

Voir page IH - Investlssements

Miriistére des Affaires étrangéres et-du C‘o‘mmercairitemat»ional (MAECI) - -~ g

‘dﬁ@anagga dans ‘ce. pays s'éle- -

wpriia

. ‘desmarchés les plus ouverts et les plis dynarniques d 'Amérique latine. Les réformes politiques des ¢ annees 1970 et 1980 ont
" contribué a la réussite économique du Chili, donnant naissance un secteur privé énergique et axé sur lés, exportatwns

y




