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LA PRATIQUE COMMNERCIALE
MITHODE DE COLLECTION DES COMPTES

ECHUS

Èe, reetouvremneit (les comptes est unt des pîrobîlèmeîs
des plus courants et (les plus complexes à la fois et
c'est un dé ceux qui embarrassent le plus les niarebianils-
détaillants qui y sont toits, directement intéýresses.

Nombre de marchands n 'ont plus foi dans la "Ieittre
dle collection.'' Il n 'y a pris lieu cependant d 'adlopter'
pareille attitude (1î-à-î 1 'u agent de( vol I et ion qIt i
peut être efficace si on sait s'en servir à bons esveeut.
Une maison nous a démontré récemment qu lle avait
trouvé (les formtules (le lettres qui donnaient d 'excel-
lents résultats. Les débiteurs peuvent étrme el)ésci
plusieurs classes: ceux lents à payer muais dle paiement
sur, ceux volontiers oubllieux; veux iliffieiles a eoin-

mencer leurs paiements, et oceiux qui nie veulent pas
payer.

Il est à remarquer quie les itîarvlitnîls qui fonît ord i-
nairement usage le la lettre froide et conventionnelle
pour réclamer leur dû, n'en obtienntent guèr'e (le résul-
tats. Il est préférable de faire appel au sentiment hîîi-
main. Une maison de détail après av'oir tenté ses re-
couvrements par formulaires hlabituels, par fiches, par
avocats et par encaisseurs spcaxcri est arrîveev a
trouver plus avantageuse la séýrie de Icettres faisant ap-
pel-au sentiment. Elle établit lite série (le cinq lettres
ayant chacuene une fonction distincte ret ohtint par- ce

*système 30 pour cent de règlements en ar-gent et un bon
nombre d'arrangements à termes, soit par traites ou
promesses de paiements écrites.

Le succès se manifesta au point que biien ic<ls comptes
vieux de cinq, six, 'h'uit et même dix ans et par consé-
quent prescrits furent collectés.

Ces lettres furent imprimées en caractères imitant
ceux des machines à écrire employées dans les bureaux.

I~esomset adresses y furent ajoutés et la signature
originale du propriétaire dut magasin ornait le bas de
:la missive. Ces lettres, y compris le papier et I 'impres.
Sion revenaient à un peu plus (l'un sour chac'une. L'en-

e

VOIi (l iii 'l 'i ete ut pour résultat la rentrée en
argent îIle phuts dle $2.50) dlaits lies, 90 jours de leur mi-
5' il lat ~Imsto e~ ii outre île ntomtbreux arrangements à ter-

Il n'< e ot lias dle iialaise parmni la clientèle, bien
;111 d<i!lii<ants dîaîopîe cas, nombre de clients
;iaat lî'i"_.' leur' vieulx 'otte.se remtirent à aclieter-à
'e il 1sIli i ils 1 avaienlt dsré

U aIt î'ert Nui 1 ltt ové aux gens redevables d'un
roîuuî;ît i'e''it<t l'lit ejîlroîtée il u11cmpli succès, fai-

sanit ri'i'tii' dle l'rgett <quil. sants cette interventtion au-
tait pîît'i is moîiis prîîendre le v'lîiniîu <le la caisse du

1,~a Ivt tr'' Nt) 2 fut evo:vé aux clients (débiteurs de
î'0i<uîîtîs p<11<5 ainis 't lt suiivie dle la lettre No 3.

e'-l Ni 1 t ut pou oiîbjet <le r'éveiller les consciences
îtilirtîiî~. Ia; let tre* No 5 fut rarement nécessaire,

tit ais Itirali i î. véi'. donna o(le bons résultats. Dans
bilS I. I 'îîl'vnt 'Autîvit dans les 48 heures.
\'oiei ei's littres. Elles nie sont pas élégantes, ni or-

lt<' Ib' fat'at~ isî'. iitaslS'les firentt (l'excellent travail:

Lettre No 1

Nuirs v-)is adressoins par la présente votre état de
<iittpti'd dal' rht iecîute.

I ýes 'oni it iins actutel l(s nous obligent à changer les
tîtét lio<îles il*'mtt rcýfois, et ttc nous permettent pas d 'a-

'ilt ls l<iîis virMits qui étaienît possibles dans le

V'outs i'oitlp'en(rez (le suite notre position en pareil-le
tter n outs i'sjIérons que vous accepterez cette let-

tIre dans l'esprit où elle est dictée.
Nirus aptp .'écicuons vivement votre remise et en même

leiius no>its sollicitons V'otre fidèle patronage qui rece-
vr'a tic! ii<' îeiî attention.

Lettre No 2

I,'étmtt d ili tr v' oiipte inclus vous mont re que lié-
e' n énc' .-it passt1w.
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