LES SERVICES TOURISTIQUES

Le tourisme est la troisiéme plus importante source de devises étrangéres du
Mexique, apres le pétrole et les maquiladoras. Par le truchement du Secreraria de
~ ‘ Turismo (Sectur), le Secrérariat au tourisme, le gouvernement mexicain continue dc
’ el promouvoir, 4 I’échelle internationale, le Mexique comme déstination de
vacances. Le niveau actuel de sept millions de touristes par année devrait passer 2
dix en 1995, faisant augmenter la demande d’hotels, de services alimentaires, dc
Imsxrs de sports et de services de divertissement. -

|.ES SERVICES DE FORMATION

Laugmcntatlon dela producuvxtc, dela quahtc dcs produ1ts et dc la capamtc

- concurrentielle du Mexique doit passer par le perfectionnement de sa main-

* d’ccuvre. La population, de 100 millions de personnes, augmente de deux pour
cent par an. La moitié des Mexicains ont moins de 20 ans; prés des trois quarts -
d’entre eux ont moins de 30 ans. La populatlon active qui dépasse les 31 millions
de travailleurs au gmente 3 un rythme plus rapide que celui de la populatlon. Les
dépenses en enseignement public représentaient 5,2 pour 100 'duPIB en-1993 et
devraient atteindre 8 pour 100 en ’'an 2000. Le Canada et les Etats Ums y.
consacrent pour Icur part prés dc 7 pour 100.

En mai 1995, le prcsxdcnt Zedillo, qui a été auparavant ministre de
P cnscxgncmcnt public, a présenté son Plan national de dcvcloppcmcnt pour les
_six ans de son mandat. Celui-ci prévoit une augmentation et une amélioration de
la formation aux activités industrielles et un élargissement majeur du systéme de
base de I’éducation. Il propose des liens plus étroits entre I'industrie et les
~ établissements d’enseignement, ainsi que de nouvelles formes de ccmﬁcatlon des
habiletés pratiques. I souligne auss1 la nécessité d’améliorer 'accessibilité de la
formation permanente.

Le systéme d’enseignement public, méme s’il a pris de expansion récemment,.
est encore loin d’étre en mesure de répondre aux besoins du pays. Lors de I’année
scolaire 1994-1995, il ; n’y avait que 4 millions d’étudiants inscrits 2 des niveaux
supérieurs au premier cycle du secondaire, et la moitié d’entre eux étaient au
second cyclc du secondaire. Une bonne formation est un luxe que seuls les
Mexicains aisés peuvent s’offrir. Dans de nombreuses familles, plusieurs unités

. familiales se cotisent pour permettre 2 un enfant de suivre sa scolantc dans des
érablissements privés.

Linadéquation des systémes publics d’enseignement et de formation laisse place
2 un important marché pour les prestataires de formation et les experts-conseils du
secteur privé. Les débouchés vont du conseil aux établissements mexicains
d’enseignement aux cours mémes de formation.

Les particuliers veulent acquérir des formations linguistiques, en francais ou en
anglais langues secondes, en informatique et en gestion des affaires. Des critéres
de décision importants pour la plupart des étudiants mexicains sont la durée et le
cofit de la formation. Nombreux sont ceux qui estiment que la formation
dispensée par le secteur privé est plus efficace et plus rentable, parce qu’elle
insiste davantage sur les compétences exigées par lcs employeurs, que cclIc qui
est obtenue auprés des établissements publics.
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