
3 4 2 

3 4 2 
9 5 

9 5 

4 2 1 3 5 9 

politiques 

• est tenu responsable de ses actes 

• est accessible 1 	2 	3 	4 	5 	9 

Tout à 	Ni en 	Tout à 
fait en 	accord ou 	fait en 

désaccord 	en désaccord 	accord 

Ne sais 
pas 

1 3 5 9 2 4 

commercial 

• est axé sur les résultats 1 	2 	3 	4 	5 	9 

10 

10 

10 

10 

99 

99 

99 

99 

Pas du tout 	 Entièrement 
satisfait(e) 	 satisfait(e) 

Ne sais 
pas 

1 2 3 4 5 9 

ENQUÊTE 

Tout à 	Ni en 	Tout à 
fait en 	accord ou 	fait en 

désaccord 	en désaccord 	accord 

Ne sais 
pas 

6.2 Mon Chef de mission : 

• fait montre de bon leadership 	 1 

• appuie les buts et objectifs du Programme 
commercial 

1 

• a des bonnes relations interpersonnelles 	 1 	2 	3 	4 	5 	9 
• appuie son personnel 	 1 	2 	3 	4 	5 	9 
• est axé sur les résultats 	 1 	2 	3 	4 	5 	9 
• réagit exagérément aux crises ou aux pressions 	1 	2 	3 	4 	5 	9 

6.3 	Le Ministère : 

• fait montre de bon leadership dans la promotion 
du Programme commercial 

• possède une vision claire quant au Programme 	1 	2 	3 	4 	5 	9 
commercial 

• appuie les buts et objectifs du Programme 	 1 	2 	3 	4 	5 	9 

• s'engage clairement à satisfaire les besoins des 	1 	2 	3 	4 	5 	9 
clients d'affaires 

• gère bien le changement 

• est cohérent dans ce qu'il dit et ce qu'il fait 	 1 	2 	3 	4 	5 	9 

6.4 	Dans l'ensemble, quel est votre niveau de satisfaction à l'égard du leadership démontré par : 

• votre surveillant immédiat 	 1 	2 	3 4 	5 	6 	7 8 	9 

• votre Chef de mission 	 1 	2 	3 4 	5 	6 	7 8 	9 
• le Délégué commercial en chef 	1 	2 	3 4 	5 	6 	7 8 	9 
• le Ministère 	 1 	2 	3 4 	5 	6 	7 8 	9 
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