
Même si la Terre continue de tourner au même rythme, on dirait que ses 

habitants, eux, se déplacent plus rapidement. En effet, la technologie a 

accéléré notre rythme de vie, mais heureusement, la vitesse n’est pas son 

seul avantage. Comme vous pourrez le lire dans les prochaines pages, le 
Bureau des passeports a déjà entrepris une ambitieuse démarche pour 

adopter de nouvelles technologies de traitement d’images et de gestion de 

l'information. Une fois qu'elles seront mises en œuvre, ces technologies se 

traduiront par des services encore plus pratiques pour la population cana­
dienne et par des documents de voyage canadiens dont l'intégrité sera 

accrue. La route a été semée d’embûches et nous sommes encore loin 

du but, mais nous sommes bien engagés et ne rebrousserons pas chemin.

Michael J. Hutton Président-directeur général

Notre clientèle appuie cette initiative. Elle veut que nous allions de l'avant avec les améliorations que le Bureau 
des passeports a apportées et s'attend à pouvoir obtenir rapidement et sans encombre des documents de voyage 
canadiens dont l'intégrité ne soit pour autant compromise. Le lancement des formulaires de demande de passeport 
en ligne a facilité l'accès pour tout le monde, particulièrement pour les Canadiens et les Canadiennes habitant 
des régions éloignées. Toujours en route vers l'avenir, le Bureau des passeports rendra bientôt tous ses formu­
laires disponibles en format électronique dans Internet. Par ailleurs, nous continuons d'améliorer notre système 
automatisé de délivrance de passeports (IRIS) et d'enquêter sur des façons de perfectionner la sécurité afin de 
pouvoir offrir des services de passeport entièrement en ligne.

Comme c'est souvent le cas pour les nouvelles technologies, la courbe d'apprentissage est plus raide que nous 
ne l'avions prévue. Il a fallu transformer plusieurs fois IRIS pour l'adapter à nos critères et pour en faciliter 
l'utilisation par le personnel. La mise en œuvre du système IRIS a été rendue possible grâce à des efforts concertés 
de notre part pour aller de l'avant. Les avantages qu'il procure en bout de ligne sont incontestables, tant pour 
le personnel que pour les voyageurs. Ce système électronique nous permettra de centraliser la production des 
livrets de passeport à partir de renseignements et de photos transmis par voie électronique depuis nos bureaux 
régionaux. Par conséquent, le délai de délivrance sera raccourci et la sécurité du passeport sera améliorée.
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