grande consommation: "A la gamme de produits offerte par les fournisseurs viendront
s'ajouter tous les articles déja en vente dans les autres Etats membres. Les
fournisseurs transfrontaliers y gagneront, mais le consommateur aime la variété et il
y aura toujours des possibilités pour les entreprises tournées vers leur propre
marché. Ce qui est a l'étalage aujourd’hui, n'y sera peut-étre plus aprés 1992, car
les détaillants utiliseront la technologie moderne de gestion d'espace pour maximiser
la place disponible, en réévaluant les articles offerts & présent, et créer de la

place pour l'offre disponible aprés 1992."

Le directeur européen du marketing chez Lego, le fabricant de jouets danois demande:
"Est-ce-que nous avons un produit européen? La réponse est oui chez Lego, mais ce
n'est pas le cas pour bien d'autres produits, parfois méme s'ils font l'objet d'une
grande publicité. Vous pouvez avoir une lessive qui a une forte image de marque dans
un pays, mais inconnue dans le pays voisin. Pour vous poser en "européen", il vous
faudra sans doute ajuster votre publicité, votre marketing et votre distribution.

"Est-ce-que nous avons des clients européens homogénes? La réponse est non. Les
disparités de langues, de climat, de culture, de salaire moyen, ete. créent des
preférences et un pouvoir d'achat différents. Les ménages sont les plus grands en
Irlande, ol le salaire moyen est parmi les plus bas. Les familles les plus aisées se
trouvent en Allemagne, avec de grandes diFférences bien entendu entre les grandes
villes et les villages. La tendance générale est & l'apparition d'un ‘client
européen', mais elle se dessine trés lentement."

Une entreprise alimentaire suisse de taille moyenne s'évertue a surmonter les

barriéres nationales: "Notre stratégie consiste a investir dans le produit, dans le

marché et dans les ecircuits de vente. Nous faisons la publicité et la promotion de nos
marques au niveau a la fois européen et international. Nous avons déja créé une marque
européenne pour notre confiture et nous utilisons la chaine de télévision Sky pour

notre publicité paneuropéenne.

GRAPHIQUE A5.2

AS . 2) RECHERCHE DE CRENEAUX
100
2 —
> A XX
I 9 oy
5 oX o
1 oo I I A [
X0 K S el I Boce
g b < o 20 RIS R
: p 2 e
XX A b N \!Q .é
@ SR e B E
e 60 A R b W SRS .
K > X x| PSS
; s o L Rl B B Rt e ]
s W50 PSS 6 [0 g I SO I S8 I g%l .0
& NV 4 X Y BT B L] Bd 1 B e
b v X)(( /\( K )(‘X‘A ‘Y‘ K)(\ )(’\x ‘A‘:{v s f&)‘
§ % )\>\>( 3&( ><>}\' *}‘ e Bt P )X ’ /‘X{
40 7, ‘ “d o4 RO Y B KA B L
v AV K 4] Y BT B bed XY P ] RX
3 ( 0 % “AEed EX A V. \,(j'\
o “J 4 >\)< )2 X xx/\ /" \—‘K, > * %0 s .E()(
. % X D - AL AL X . 0w a ’ >
A A A b et b b o o B e B
T s A B S S T L
2 )()(’)/ 7‘ : yd \)(\ ’—7_ < (> S‘_ P // ‘f'/ ’ "'/
4 x g Vs '\;/\ . ,l‘ : - ” P // -,7- P 7 , - g »(,/
/ / 7,—” ’ ’ AVAVAVAVAYLb g
s AT ATATALA AL AL
. v < . . s il
/ B RS I e / 2 ey 'y /’// iy
0 N t u !/_ 1 - 1 v: 1/ |I I/_ ¥ T 1/ T U
IND auto chimpatimelec info atim met C.mecoutilpharm tel SERV fin cons
2 naTionar BN paM- EUROPEEN

46

d




