Au niveau de la ‘gestion du personnel, le Ministare
a crée un effectif complet d'agents ex&cutifs,: par la
conversion d'anciennes positions senior des principales
filiéres politique, commerce et immigration, ainsi qu'en
convertissant quelques positions non-permutantes. Le plan
de conversion, en total opération, a &te développé en tenant
canpte du programme d'action positive ‘du gouvernement. De
nouveaux programmes de formation, incluant la formation en
langues @trangéres, ont €té& congus afin de mieux ré&pondre
aux besoins des agents. Des positions AS ont &t& créées
pour la gestion des programmes administratifs et cette
activit@ ménera & 1'amélioration, & long terme, de la
qualit® des services administratifs des missions.

La gestion des ressources physiques - logement des
employeés et bureaux des missions - a subi des changements’
considérables. Les Affaires ext@rieures et Travaux publics
Canada ont redéfini leurs rdles respectifs concernant les
services d'architecture et d'ingénierie.. De nouveaux
systémes informatisés tel que le Systéme de soutien aux
décisions concernant les ressources physiques (PHREDS),
offrent aux gestionnaires une source centrale de donnges; le
Systéme d'automation du contrdle des achats a permis
1'obtention de renseignements plus précis sur 1'achat et
1'inventaire du matériel pour 1l'administration centrale et
les missions. Un Plan d'acquisition 3 long terme et des
directives pour les logements des employ&s ont &t& €laborés
et approuvés par le Conseil du Treésor.

Des programmes spécifiques du Ministere ont
8galement participé au PAPGAE. Ainsi, le programme
des Affaires consulaires a dé&veloppé des cours pour ses
nouveaux agents; incluant les employ&s recrutés sur place et
les consuls honoraires; une revision de la structure des
colits pour les services consulaires a entraing une
augmentation des colts r&cupérés pour les services offerts.
Pour sa part, le programme de 1'Immigration a retir@ des
avantages.concrets de la mise en place du Systéme
informatisé de traitement des cas d'immigration (SITCI), ce
qui accélére sensiblement la productivite et le contrdle du
processus d'®mission des visas. Par ailleurs, des systemes
informatisés ont &té& développés pour aider le programme
du Commerce extérieur 3 assurer le suivi des activiteés et
des resultats et maintenir des informations sur les

possibilités canadiennes d'exportation. Le programme de

développement du marché des exportations a &t reformul@ et.
plusieurs publications sur le commerce ont &t8& publiges et
distribuges.




