
T GESTION DE CONTRATS

Le Délégué commercial virtuel -
un lien clé pour établir des
alliances réussies sur les
marchés internationaux.
Des exportateurs canadiens chevronnés, qui connaissent
bien les secrets de la réussite sur les marchés étrangers,
vous proposent des conseils pour éviter les problèmes les
plus courants auxquels se heurtent les gens d'affaires au

Pa rtager nos conna issances et enrichir
notre savo ir-fa ire par le b ia is de la CCC
L a Corporation commerciale

canadienne (CCC) ouvre des marchés
aux exportations canadiennes. Elle offre
aux exportateurs des services spécialisés
de passation de contrats pour aider
ces derniers à accroître leurs ventes à
l'étranger. En sa qualité d'intermédiaire
dans les négociations entre gouv-
ernements, la CCC aide les expor-
tateurs canadiens à décrocher des
marchés publics dans quelque
30 pays en moyenne par année.

Dans le cadre du Service d'entrepreneur
principal international de la CCC, les
exportateurs reçoivent du soutien en
matière de promotion de projet ainsi
que des services de gestion et de
consultation pour la passation de marchés
publics. De plus, les acheteurs reçoivent
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l'assurance du gouvernement du Canada
que les modalités du contrat seront
respectées. Grâce à l'énergie qu'elle con-
sacre, en tant qu'entrepreneur principal,
à rechercher et à exploiter des débouchés,
la CCC fait la promotion des capacités
et des innovations dans de nombreux
secteurs, par exemple la haute tech-
nologie, l'environnement, les transports
et les biens de consommation. Il convient
de souligner que les produits et le savoir-
faire des entreprises canadiennes dans
le domaine pédagogique sont reconnus
et mis à profit partout dans le monde.

CCC
Canadian Commercial Corporation
Corporation Commerciale Canadienne

Au Venezuela, un contrat de
37 millions de dollars (conclu avec le
concours de la CCC) fournira une solution
didactique à l'Instituto Nacional de
Cooperacion Educativa (INCE), qui est la
plus importante organisation de formation
technique dans ce pays. L'INCE gère un
vaste réseau de centres de formation et
de laboratoires mobiles partout au
Venezuela et a un effectif de plus de
530 000 personnes. Au cours des trois
prochaines années, Lob-Voit (Quebec)
Ltd. livrera au Venezuela des program-
mes de formation et des équipements de
laboratoire de pointe dans les domaines
des technologies de l'information, de l'élec-
tronique, des technologies de production
d'électricité, des télécommunications, des
appareils de commande industrielle, de
l'automatisation, de l'énergie hydraulique,
de l'instrumentation et du contrôle de
processus. Un programme de formation
intensive sera dispensé à plus de
500 instructeurs, avec le concours des
spécialistes de produits de la société Lab-
Volt, au Canada et au Venezuela. Bien
entendu, le programme et les documents
pédagogiques seront en espagnol.

Le marché entre l'INCE et la CCC en
vue de la fourniture d'équipement et du
programme de formation de la société Lab-

Avantages du Service d'entre-
preneur principal de la CCC :
• Soutien en matière de promotion

de projets
• Conseils pour préparer une

soumission ou une proposition
et pour la soumettre

• Aide à la structuration et à la
négociation du contrat

• Suivi et administration du contrat
• Accès à des taux de change

concurrentiels

Volt a été conclu l'an dernier, au terme
d'un processus de sélection de trois ans,
qui a mis en présence des fournisseurs
de plusieurs pays. L'équipement très so-
phistiqué de Lob-Volt servira à former
chaque année des centaines de milliers
de Vénézuéliens d'un bout à l'autre du
pays et permettra de leur montrer ce dont
les entreprises canadiennes sont capables.

Quand la CCC agit à titre d'entrepre-
neur principal, elle se charge de faire les
vérifications qui s'imposent pour s'assurer
que l'exportateur possède les compétences
techniques, financières et administratives
voulues pour satisfaire aux exigences du
contrat. La CCC soutient les contrats au
moyen d'une garantie avalisée par le
gouvernement du Canada selon laquelle
les exigences de l'acheteur seront
respectées. Cette garantie contribue
à asseoir la crédibilité des entreprises
canadiennes auprès des acheteurs
étrangers. En général, ces derniers
renonceront à exiger d'autres garanties
de la part du fournisseur.

Pour mettre tout le poids du Canada
au service de vos exportations, commu-
niquez avec la CCC dès aujourd'hui. En
sa qualité d'organisme de passation de
marchés à l'exportation, la CCC appose
le sceau du Canada sur votre projet, sert
d'intermédiaire au cours des négociations
entre gouvernements et vous offre une
gamme complète de services pour aider
les exportateurs à réaliser des ventes.
Pour plus de renseignements,
consultez le site www.ccc.ca ou
composez le 1 800 748-8191.^1e
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moment d'exporter...

...comme d'établir de mauvaises alliances. Il s'agit
d'une des erreurs les plus communes que commettent
les exportateurs.

Lorsque vous êtes occupé à exploiter une entreprise, vous
devez vous concentrer sur les décisions qui ont une incidence
sur le fonctionnement quotidien de votre enlreprise. Comment
alors trouver le temps pour évaluer les qualités d'un éventuel
partenaire sur un marché étranger?

Le Canada possède une équipe de plus de 500 délégués
commerciaux qui peuvent vous aider. Vous souhaitez obtenir
une liste d'agents ou de distributeurs? Vous aimeriez
communiquer- avec d'éventuels partenaires pour former
une coentreprise, avec des experts en technologie ou
des avocats en brevets?

Grâce au Délégué commercial virtuel, vous pouvez
commander en ligne le service « Recherche de contacts
clés » de n'importe quel délégué commercial œuvrant dans
l'un de nos 140 bureaux dans le monde. Vous obtiendrez
gratuitement une liste personnalisée de contacts qualifiés
dans votre marché cible.

Votre temps est précieux.
Ayez recours à votre Délégué commercial virtuel
pour établir une liste de contacts selon les
besoins de votre entreprise sur un marché
particulier.

Inscrivez-vous dès maintenant à www.infoexport.gc.ca,
et vous comprendrez pourquoi des milliers d'entreprises
canadiennes y sont déjà inscrites!

4 LE SERVICE DES
DÉLÉGUÉS COMMERCIAUX

DU U CANADA

Le Délégué commercial viMuel
vous ouvre tout un monde de
ressources... À portée de main!
Page Web protégée par mot de
passe, personnalisée et sécuritaire,
le Délégué commercial virtuel
vous permet de créer votre espace
de travail an direct et de trouver
les débouchés dons votre secteur
et sur vos marchés cibles. Tirez
parti des services personnalisés
que vous offrent les délégués
commerciaux du Canada aux
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commercial virtuel ou pour
vous y inscrire, consultez :

www. i nfoexport. gc. ca


