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3. Doter chaque mission d'une capacité bilingue qui lui permet de servir le public dans les deux langues officielles
.

Goals
But s

Vérifier la capacité bilingue de chaque mission en
ce qui concerne chacune de ses fonctions de
service au public.

Vérifier la capacité bilingue des employés engagés
sur place .

Évaluer la disponibilité des services dans les
deux langues officielles en dehors des heures
ouvrables .
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De nouvelles pratiques administratives
permettant de déterminer la capacité
bilingue visée de chaque mission ont été
approuvées par le Conseil du Trésor . Leur
application a permis de recueillir des
données plus précises sur la capacité
bilingue visée et réelle de chaque mission .
Ces données ont été transmises au Conseil du
Trésor en juin 1980 .

Une méthodologie pour vérifier la capacité
bilingue fut élaborée . Les données seront
recueillies et l'enquête sera terminée en
1981 .

La cueillette et l'analyse des données ont
été terminées .

L'enquête a permis d'établir que les

services sont offerts dans les deux langues
officielles . L'équipe d'inspection
vérifiera cet aspect lors de

ses visites dans les missions .


