Travailler au sein d’une culture différente
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Dans son livre sur les alliances strategxques
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ne 6tude réalisée par le professeur André
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La gestion réussie d’une alliance stratégique va au dela des défis
organisationels. Elle suppose aussi de savoir vivre avec les particularités
des pratiques sociales et politiques européennes qui peuvent constituer des
obstacles majeurs aux entreprises canadiennes qui cherchent 2 batir des
alliances avec des entreprises de la CE. La qualité et les compétences des
gens impliqués sont trés importantes, surtout en ce qui concerne le directeur
général.

Il est d’une importance cruciale de trouver la personne qui gérera avec
compétence ’alliance stratégique, ou qui veillera a la liaison entre les deux
partenaires. Cette personne doit étre assez puissante pour mener les choses
a bien et doit bien connaitre les cultures et les habitudes des sociétés meres.
En plus de ses compétences techniques et directoriales normales, le
gestionnaire aura besoin de posséder des capacités importantes dans le
domaine des relations interpersonnelles. Cette personne doit savoir écouter
de facon active, c’est-a-dire qu’elle peut ressentir ce qui n’est pas dit ainsi
que la dynamique latente au sein de 1’autre équipe de négociation pour
pouvoir trouver des compromis raisonnables.
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Le bon gestionnaire international

Philippe Gras, le PDG des Véhicules Renault industriels a Boulogne, fait
état de plusieurs caractéristiques que Renault considére d’une
importance particuliére chez un gestionnaire européen :

«La premiére : celle de connaitre et parler plusieurs langues étrangeres
afin de pouvoir assimiler les cultures, les mentalités ainsi que I’histoire
de plusieurs pays.

La deuxi¢me : de se sentir aussi a ’aise a Barcelone qu’a Francfort - afin
d’assurer la méme efficacité dans plusieurs pays européens. Ceci
suppose une expérience préalable a I’étranger.

La troisi¢éme : celle des idéaux ambitieux - nécessaires au jugement
comparatif afin d’éviter de reproduire des modeles identiques dans des
pays ol les cultures sont différentes.»

Les gestionnaires internationaux efficaces peuvent étre rares, mais ils
existent. Selon Paul Evans, un professeur a 'INSEAD, les bons gestionnaires
internationaux n’ont aucun mal a gérer et 4 canaliser la diversité.

«L’expérience diversifiée crée les bons gestionnaires internationaux,» dit
Evans. «Quand le travail des gens devient transnational, ils commencent
a réaliser que certaines choses ne sont plus la norme.» Les différences ne
relevent plus seulement des conditions du marché et des domaines de
compétences particuliéres ou des faiblesses, mais aussi des concepts de
base en gestion et en organisation.

Le bon gestionnaire international est celui qui peut aller au dela de sa
propre formation pour comprendre et partager une perception qui différe
de la sienne. Ceci exige plus qu’une capacité pratique de généralisation
acquise par le passage d’une entreprise multinationale a I’autre. «Cette
capacité de généralisation ne fait que renforcer chez ce gestionnaire les
stéréotypes a propos des gens qu’il ou elle rencontre, ou devrait diriger.»
Bien qu’une expérience diversifiée soit importante, il est aussi important
de prendre le temps d’établir des relations personnelles et de parvenir a

comprendre la culture en question.




