L'unité des Services
de télécommunication
et d’exécution

Les méthodes de 1'unité des Services de
télécommunication et d'exécution (STE) ont recu
I'homologation ISO 9001:1994, si bien que SHL voit
se confirmer sa réputation d'excellence
internationale en matiére d'intégration de systemes.

STE, qui congoit a partir d'Ottawa des solutions
systemes completes, est le fleuron du mouvement
des «usines de logiciels» lancé par SHL, ou chaque
projet est soumis a une série d'équipes
fonctionnelles, selon un procédé éprouvé et fiable.

Ainsi, toute l'expertise de SHL est appliquée aux
besoins complexes des clients, peu importe leur
secteur d'activité ou leur lieu d'affaires. Les
premiers bénéficiaires en sont les clients car,
contrairement a la méthode des grandes équipes sur
place, les projets sont réalisés en moins de temps et
avec moins de ressources par une équipe chevronnée
livrant un produit de qualité rigoureusement
controlée.

STE est réputée pour la grande qualité de ses
systemes, livrés dans des conditions serrées et
conformes aux budgets. Il s'agit la d'un avantage
appréciable pour toute entreprise qui veut se donner
une longueur d'avance en optimisant rapidement ses
systemes informatiques, dont la complexité et le role
généralement critique rendent nécessaire
l'intervention de divers experts extérieurs.

Nos clients proviennent de secteurs aussi divers
que les télécommunications, les services bancaires
internationaux et les organismes gouvernementaux.
Nous concevons notamment pour eux des
applications réseaux, des systemes de gestion de
publiphones intelligents, des systémes de gestion de
la dette et d'autres systémes d'aide aux entreprises.

Contacts : Susan Ernst,
vice-présidente et directrice
générale, ou David
Blackburn, directeur,
Expansion des affaires; tél. :
(613) 236-9734.
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Systémes d’'information
géographique

D'importantes sociétés de télécommunications, des
services publics et des municipalités se sont
associées a Solutions SHL VISION*M€ pour mettre
en oeuvre des projets de refonte des méthodes
d'exploitation parmi les plus ambitieux au monde.
Elles s'en servent pour gérer leurs infrastructures,
améliorer leurs services et augmenter leur
productivité.

VISION* offre un net avantage stratégique car il
dépasse de loin les systemes d'information
géographique (SIG) classiques... Aux cartes
numériques d'usage courant, il ajoute des
coordonnées géographiques et des données
relationnelles.

L'architecture unique de VISION* innove en
faisant appel a une base de données commerciales
non pas privée, mais ouverte (Oracle). Les clients
peuvent, grace a des prolongements spatiaux
entierement intégrés, exploiter leurs données déja
stockées et les partager entre leurs divers services,
méme dans les situations les plus complexes.

Mener a bien l'application a grande échelle d'une
technologie des données spatiales est une entreprise
élaborée exigeant souvent une équipe de spécialistes
élargie. A cette fin, VISION* a conclu des
associations stratégiques avec, entre autres, Unisys,
IBM, Bull Information Systems et M3i Systems.
~ Si vous envisagez une transformation de telle
envergure, nous pouvons vous étre utiles. Trouver
des solutions a échelle d'entreprise, c'est notre
affaire! Al
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