
Nos services-é sur le Web
Saviez-vous que vous travaillez dans le 
domaine du service-é? Chaque fois que 
vous recevez un courrier électronique et dans 1ère des services-é. 
que vous y répondez, vous offrez une 
forme de service électronique à vos 
clients. Le problème, c’est que les 
demandes par courrier électronique 
sont souvent imprécises et peu struc
turées et peuvent être difficiles à traiter.

prises canadiennes ont déjà accès à 
Internet. Nous entrons résolument

Le Service des délégués commerciaux 
est accessible sur le Web aux clients 
d’affaires canadiens à
www.infoexport.gc.ca

Et vous pensiez que le 
télécopieur avait révolutionné la 

façon dont nous faisions des affaires?
C’est pourquoi, à compter du 15 octo
bre, la présence du SDC sur le Web 
sera améliorée afin de 
mieux répondre aux 
besoins et aux attentes 
des clients. Le site pré
cisera en outre le genre 
de renseignements que 
les clients devraient 
inclure dans leurs 
demandes par 
courrier électronique.
Selon une récente étude 
menée par la Fédération 
canadienne de l'entre
prise indépendante 
(1999), 61 % des entre-
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Services-é de nos 
bureaux à l'étranger
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