Pour votre information, de I'InfoCentre

Le Ministére est responsable de renseigner ses clients sur

les services et les activités qu'il offre. A compter du mois LE SAVIEZ-VOUS?
prochain, nous amorcerons une série d’articles sur
I'InfoCentre - la fenétre sur le monde et le principal diffuseur  gp 1995, I'InfoCentre a répondu 4 plus de

des publications et des documents d’information du 168 000 demandes de renseignements du public.
Ministére - afin de vous familiariser avec ses services a la

clientéle et ses diverses activités.

L’InfoCentre existe sous une forme ou une autre depuis la fin des années 80 (beaucoup d’entre vous s'en
souviendront peut-étre comme InfoExport). Il était alors responsable de distribuer des renseignements
commerciaux et de répondre aux demandes de renseignements du public. Aujourd’hui, I'lnfoCentre fait partie dela
Direction générale de la gestion et des technologies de I'information (SXD) et diffuse des renseignements et des
documents pour tout le Ministére par ’entremise du site World Wide Web du MAECI, du Centre d’assistance
téléphonique, du Fax Link, et de son babillard électronique.

Les sujets qui seront traités dans cette série auront tous une incidence sur la fagon dont vous distribuez vos
renseignement et porteront notamment sur

+ lafagon de fournir 4 I'InfoCentre des documents en version électronique;

+ T'utilisation de la technologie Web,
notamment le format VRML sur le
site Web du Ministére, et nos
efforts pour conclure des
partenariats avec les centres de
commerce international et
d’autres ministéres;

+ uninstantané statistique des .
activités de I'InfoCentre,
notamment les documents les plus
visités, les destinations les plus en
demande surle site Web du
MAECI, ainsi que les
commentaires des clients.

Pour de plus amples
renseignements a ce sujet, ou pour
fixer une date pour une séance
d’information sur I'InfoCentre pour
votre direction, veuillez
communiquer avec David Spicer,
Services documentaires (SXC), au
944-1488.
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