LE MARCHAND MODERNE

Ce qu'il est au XXe siécle

M. H. G. Selfridge, gérant généra! de la maisen de détail de
Marshall, Field & Co., de Chicago, qui & 6té I'hdte du Bureau
de la Chambre de Commerce des Marchands-détailleurs de
Cleveland a fait A un banguet qui Jui était offert un discours
le * Négoce Moderne » gui mérite réeljement une étude &é-

" rleuse de la part des détailleurs.

Dans le cours de ses remarques, M. Selfridge a dit que le
négoce avait cessé d'étre uniguement du commerce et qu'il
était devenu une science offrant le champ le plus vaste pos-
sible & I'étude et A lactivité mentale. Jusqu'd une époque
comparativement récente, le magasin de détail 6tait simple-
ment un lien de commerce, la seule idée du propriétaire, qui
faisait lul-méme la plus grande partie du travail, était de ti-
rer le plus de profits nets possible et de se lancer ensuite
dans quelque entreprise qui lul donnerait plus de crédit.

Mals, avec le (l.éw-loppemvm des établissements d'aujour-
@'hui qui, au lien d'avoir un personnel de 200 ou de 300 com-
mis requidrent de 8,000 A 10,000 employés les conditions ont
entiérement changé.

M. SeMridge dit que les grands magasins du jour sont par-
tagés en plusieurs grandes divisions ou gections pour des ob-
jets de comptabilité, de division des responsabilités et de ren-
seignements plus complets et plus détaillés & fournir aux pro-
priétaires quant aux résultats.

“ Ces divisions,” dit-l1, “ comprennent les gections des ven-
*  tes, les sections du persornel, le gervice de caisse et des bu-

2 reaux de finance. Dans ce commerce de détall qui m'est ab-
golument familier, l'organisation entiére est divisée en six
grandes sectlons et chacune d'elles est sous la direction com-
pldte d'un chef, d’'un premier et d'un second assistant et ce
chef est responsable envers le gérant-général.

“ Chacune de ces divisions doit étre sous la direction d'un
expert dans sa partie avec un remplagant capable.

Ainsi, 1a pensée principale du gérant général se porte vers
lw{uum\. 1.'organisation dans quelque entreprige d'une
certaine jmportance est le grand et I'important facteur qui la
gulde et si J'organisation est bonne et si toutes les mesures
essentielles et primaires sont ce qu'elles doivent étre, le suc-
cos de V'entreprise est assuré,

“Le gérant de toute division prise individuellement doit

itre les et les qui en font partie. 1 i

faut reconnaitre et gavoir reconnaitre leurs forces et leurs

3| et agir en . 11 faut alors que ces chefs

développent: ceux qui sont au-dessous d'eux, qu'ils fassent des

gargons et des jeunes filles ron formés, inexpérimentés des

hommes et des femmes intelligents et qui pensent; 1 faut
qu'ils étudient les qualités particuliéres de chacun,

“ Puig, ce méme homme, ce surintendant d'une grande divi-
glon doit étre un expert en chiffres et en pourcentage, car,
aprés tout, une grande entreprise doit dans ses chiffres dé-

re presque entierement du pourcentage.

“11 doit étre capable de voir dans plusieurs directions & la
fols et il lul faut dans un gens btre en contact avec les nous
velles commerciales du pays dans £a ligne spéciale. 1 doly
avolr beaucoup de gens commun, un jugement sain, obtenir
Je respect de ceux qu'il conseille constamment. Tl doit étre
disposé. A tenter de nouvelles choses et & ne pas se lier aux
vieilles.

“ Qette liste comprend quelques-unes des qualifications im-
portantes des hommes qui surveillent les divisions d'un grand
magasin de détail et chacun d'eux doit de son cOté instruire
et dresser un assistant ot un second assistant.

“ A ceux qui dirigent V'entreprise dans V'ensemble revient

' 1a nécessité de choisir cet assemblage d’hommes qui, une fois
cholsis, doivent réellement former un cabinet qui avise cha-
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que jour, & toute heure, sur les choses d'actualité et sur ce qul
se passe dans les affaires.

“ Les chefs de l'entreprise doivent établir le caractére moral
res. La moralité des hommes et
J'organisation doit également et
réglements édictés par les

de l'organisation et des ‘affal
des femmes employés dans
en grande partie faire l'objet de
chefs de l'entreprise.

« Bt alors la direction financidre d'une entreprise peut étre
en elleméme une grosse pidce de travail qui, conduite sans
précaution, peut briser le char commercial, quelle que soit
avec laguelle tout le reste sera mené Un commer-
ce de détall est par-dessus tout un commerce d'infinis détalls
et cet homme, quelles que solent ses capacités et son éner-
gle, qui entreprend de faire tout tout seul devra limiter ses
affaires, exactement comme la journée de tout homme se trou-
ve limitée par un nombre de minutes, Bst-ce que ceci n'est
pas de la sclence ou de V'art?

“Nous avons jusqu’icl parlé principalement de l'orgarisa-
tion d'un magasin de détail du XXe gidcle, mais quol dire des
grands stocks, composés de millions d’'items particuilers ?
Quoi dire du rassemblement de ces grandes collections de
marchandises? Quel travail fascinateur! L'achat des marchan-
diges, le choix, Je jugement sur ce qu'il fant acheter en plus
ou moins grande quantité, tout cela approche de trés prés
d'une science.

“ Puls J'établissement, la fixation, le développement et le
perfeﬁkmnemem du but opératoire d'une grande entreprise,
combien merveilleusement efficaces et {ntéressants sont tous
ces détalls presque sans limite! L'emballage, I'expédition et
la )ivraison veulent aussi une habileté aussi admirable qu'il

est permis de 1'attein ire. 5
t du vingtiéme sidcle,

“ Aussi, m $, Au comm h
pendant cette époque qu'on désigne 'Age commercial, le mar-
chand peut prendre rang aveu 'homme de toute autre profes-
slon car le marchand qui remplit son devoir quotidien avec
sagesse peut couvrir presque en entier I'horizon de la pensée
ot de l'étude. 1l est requis d'enseigner la plus compliquée
comme la plus intéressante des études, celle de la “pature
humaine ”. 11 doit otre un professeur en maitére de détalls,
de valeurs, de finances, de progrés, de méthodes, de modes ¢.
des marchés du monde.

« pour étre bien armé, comme 1l doit I'étre, i1 doit Pos ié-
der tout cela et méme davantage et une pareille occupation
qui demande tout cela peut-elle étre moins qu'une profession?
('est plus yéritablement une science et sl intensivem ent inté-
ressante, sl exempte de monotonie, que nous autres marchands
pous éprouvons un gentiment de tristesse et de sympathie
pour ceux qui ont fait cholx d'une profession moins attrayan-
te. Ainsi le chef du grand magasin approche, qu'on nous per-
mette de le dire, de I'avocat dans un grand nombre de lignes
que tous nous connaissons

“§l peut pour le moment paraitre presque un membre de
cette profession qui administre 'homme spirituel et il peut
étre étudiant en architecture. 11 est également forcé de con-
paltre quelque chose de la profession de I'ingénieur; en fait,
il est presque chaque jour d'affaires un professeur si réelle-
ment il tente d'obtenir les meilleurs résultats de ses gens.
(est ainsi que l'existence du marchand le met en contact in-
time avec pre2aue doutes les professions. Cerulneinent la
profession dn négociant doit étre intéressante pour quiconque
aime 1'étude.

« Qccuperai-je votre attention quelques instants de plus en
yous décriveat ce que nous considérons le point le plus deél-
cat dans la direction et le controle d’'un grand établissement
de détail, point qui marque le degré le plus élevé du succés
dans I'administration d'une organisation d'hommes et de fem-
mes? Ce point, Croyons-nous, consiste dans cette habileté qui
sait obtenir une absolue Joyauté et la bonne volonté de toute
une armée d'employés.

“ Obtenir un heureux
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enthousiasme, une énergie vigoureu-




