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VARIATIONS MENSUELLES DE LA PRODUCTIVITÉ 
EN REGARD DES PRÉVISIONS ÉTABLIES POUR 1990-1991

Bureau des passeports doit être remercié pour 
son dévouement et pour la qualité de son 
travail, qui nous ont permis de relever le défi.

L’excédent de 8,8 p. 100 par rapport aux 
prévisions établies n’était pas inclus dans les 
prévisions, et ne devrait pas être considéré 
comme la norme. À lui seul, le mois de 
février représente 45 p. 100 de l’augmentation 
totale de la productivité pour toute l’année 
financière. Avec la fin de la guerre et une 
économie qui semble vouloir se ressaisir, le 
Bureau des passeports s’attend à connaître 
une année moins excessive en 1991-1992. 
Ayant dû s’adapter d’abord à une baisse puis 
à une ascension en flèche de la demande, 
l’organisation sera en meilleure posture pour 
faire face à de tels défis dans l’avenir.

Finances et administration
La production d’un rapport annuel non 

officiel pour l’année 1989-1990 a permis à la 
Direction des finances et de l’administration 
de se doter d’une équipe et d’un plan de 
travail en vue de la rédaction du premier 
rapport annuel du Bureau des passeports en 
tant qu’OSS. Le modèle ainsi élaboré a servi 
de base à la préparation du présent rapport 
annuel, et continuera à guider ce processus 
dans les années à venir.

Le document sur la délégation des 
pouvoirs financiers a été révisé de manière à 
fournir à la gestion les orientations, la latitude 
et les pouvoirs requis pour prendre des 
décisions et se conformer aux exigences 
d’imputabilité associées au statut d’OSS.

La Direction a élaboré et mis en place des 
systèmes pour améliorer la 
gestion du matériel destiné 
aux passeports, l’utilisation 
des formulaires, la distri­
bution des publications 
administratives et ministé­
rielles et les demandes de 
traduction. Elle a établi des 
méthodes plus efficaces de 
préparation des comptes 
publics, des états financiers 
et des budgets (annuels,

ADMINISTRATION
CENTRALE

L’amélioration des services 
à la clientèle repose sur les 
orientations précises et le 
soutien opérationnel d’une 
administration centralisée et 
efficace. La plupart des 
activités administratives du 
Bureau des passeports sont 
centralisées à Hull.
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