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LES DÉBOUCHÉS D'AFFAIRES AU MEXIQUE:  

LES LOGICIELS ET LES SERVICES INFORMATIQUES 
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LA CRISE ÉCONOMIQUE 

• Servicios cle.4strategia,en Eleet reniai (Select-IDG) 
est. une" soçiétéccinseil de Mexico qui énidie le 
seCtent informatique :À la suite de la dévaluation, 
l'Ciitteprisea réalisé une série d'entrevues av' ec 
des utilisateurs :d'ordinateurs pour  evaluer  les 
effets ele la Crise.: Ils dni.:Constaté une tendance 
généralisée ...à . rédiiire les dépenses infoiMatiques, 
au moins quand on les mesure:en'i1011ars: US. 
Comme près de 70  potir":1dOides logiciels: sont' 
importés i  ôn :  prévOit une réduction marquée des 
dépenses pour 1995 . 

In tentant d'anticiper les effets de la crise sur le 
iiiàrché4e l'infOrMatique  en  1995, ,sikét  a retenu 

 iini tailx de changé relativement optimiste de 
4;5 'N:S'peSOS'Par dollar pour l'ensCinble de 
l'annéé, et un tamt:Pliii'Conservateui'de 5,5 N $ 
pesoS. Àvée -le scénario lé plus optimiste ils 
s'attendent i'urie‘baiSse des .dépenseS  de 26 pour 
100 par rapport' à'i.994.:'1.":analyse : réVèle que les 
produitS, , éqüipements et logiciels faciles à pinner , 
seront particulièrement touchés.:Par contre, ils 
anticipent un marché des services informatiques 
retativénien Scilide. 

D'apres,cette ,entreprise, la :  plupart : des 
utilisateurs d'ordinateurs Ont signalé. :que si on 
iccorde  encore; : ::iîne"::Priorité élevée à 
l'augméniatiOn:de la pmdtietivité;41es,stratégics à 
cc:Mn;  terme: mettront:P: accentSiir l'arnélioration 
de l'effiCacité:des Sy'sièrnes en place. De pluS, les 
technologies d'inforination et dé communication 
sont: de plus en plus  mais cela 
nlimplique 'j'as nécessairement que les:, 
utiiiSateurs,préVoieritàbsother la totalité des  
effets de la  érise au mOyeri'de faugMenration'cles 
coûts de là technologie. ,3'çIeà.Signale:éiii7il y a.  eu " 
d'imPO'rtantes : acquisitions de :technologie 
informatique au cours  dernières annéés, en 
particulier dans les grandes entreprises. : Il,y a 

. 	. 

donc  largement" place : à:une utilisation accrue  de 
l'équipement sans nouveaux achats. 

De pluS"ùn:grand'noMbre  des : SYStèMe s .  n'ont 
pas répondu  aux attentes et les cadrés supérieurs 
sont': devenus : plus , :sceptiqiies quant aux 
avantages de: là: teehriologie:Informatique :pour 
reiOndrelenrs problèMes.;:lls ont réliSé:Cin'il ne 
suffit Pas d'invesiir en matériel tit en logiciels 
pour enregistrer des gains de productivité mais 
qu'il faut également  des modifications assez 
radicales des pratiqués " de travail. 

L:analyse de Select souligne enfin qu'un.  grand , 
nombre des ; utilisateurs les Phis novateurs de - 
technologie ont pacl:  un  pm.  pour être des chefs , 
d filé. Lés Coûts élevés et les risques importants 

 qtt ils ont pris ne se sont pas toujours traduits Par 
. 	„ 	 . 

des avantages coneurientiels.:Surile'rnirché 
actitél, peti d'utilisateurs peuvent se payer le luxe 
d'êtré des oionriies. 

Source : Tclogia y Negocios, SeleeIDC, 24 jo^v:, 1925 

LES DEBOUCHES POUR LES PRODUITS 
Dans le contexte économique actuel, les entreprises mexicaines d'informatique se 
préoccupent de survie plutôt que de croissance. Pour la plupart d'entre elles, 
survivre revient à tirer le maximum de leur base de clientèle actuelle et à 
s'occuper des produits connus envers lesquels les clients ont déjà confiance. Le 
moment n'est pas propice à l'innovation. Le soutien à la clientèle est plus que 
jamais la clé de la réussite des ventes de logiciels. 

Le sous-secteur qui se consacre à l'adaptation de logiciels étrangers à des fins 
mexicaines offre de bons débouchés. Il y a également une demande pour des 
logiciels spécialisés destinés à des secteurs précis. On pense ici en particulier aux 
logiciels destinés au tourisme, aux points de vente et à la facturation 
professionnelle. 

À l'avenir, les achats gouvernementaux devraient s'orienter vers des progiciels 
plutôt que vers des systèmes élaborés à façon. L'utilisation accrue des ordinateurs 
personnels favorisera de plus en plus cette évolution. 

Les spécialistes pensent que le marché prendra progressivement le virage des 
_ services intégrés. Les sociétés qui peuvent offrir des services et des logiciels 

d'intégration de systèmes, y compris le matériel nécessaire, devraient connaître un 
avenir prospère. 

Il y aura également des débouchés éventuels pour les réseaux à grande échelle qui 
sont si mal développés au Mexique. Le secteur financier est en plein coeur d'une 
restructuration majeure et il lui faudra une bien meilleure connectivité à l'avenir. 
Les hôpitaux ont également pris conscience qu'ils ne tirent pas parti de la 
technologie actuelle qui permet l'échange de renseignements médicaux. 

Les services en direct constituent un autre domaine à fort potentiel de croissance. 
Alors que ces services étaient essentiellement destinés au départ auinonde de 
l'éducation, ils ont pris progressivement de plus en plus d'importance pour les 
secteurs privé et public. 

Les réseaux d'éducation attirent de plus en plus l'attention au Mexique. La 
Universidad del Voile de México prévoit élargir son réseau actuel afin de relier entre 
eux ses 12 emplacements dans la région de Mexico et dans l'État de Querétaro. 
Quant àl' Institut° 7ècnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, Institut 
technologique de Monterrey, il met en place des réseaux d'éducation à distance 
avec l'Université de l'État de Pennsylvanie. 


