IV. Défis

Le nombre de demandes d’acces a I’information et aux renseignements personnels a continué a
s’accroitre rapidement, de méme que les demandes de consultation provenant d’autres ministéres
et de gouvernements étrangers. On peut s’attendre a ce que I’intérét porté a I’information
détenue par le Ministere continue a croitre, au fur et 2 mesure que le public en prend conscience.

Le Ministere a également d’autres défis a relever, qui ne touchent peut-étre pas d’autres
ministeres fédéraux :

1. La nécessité d’obtenir des documents détenus dans des missions diplomatiques a
I’étranger pour répondre aux demandes;

2. L’importante proportion de cas exigeant la consultation de tiers, d’autres gouvernements,
d’organisations internationales et d’organismes multilatéraux;

3. La complexité et la nature délicate des demandes regues.

De plus, compte tenu des responsabilités du Ministere, ses employés doivent souvent réagir
rapidement 2 des crises internationales urgentes. Ainsi, le Ministére se trouve quotidiennement
dans I’obligation de s’occuper sur-le-champ et de situations urgentes et de demandes prioritaires
d’acces a I’information.
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