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L'ART DE LA CORRESPNI TANCECOMMERCRAIE
Le but de toutes les lettres d'affaires, quelque soit l'emploi phrases toutes faites et d'un usage trop ré-

nf i-r~~ ~ ~...L..1 _ nudu L'tides<1 mots uronres s'imnose à l'homme
tats sous forme de commandes, de ventes, de dollars. d'affaires qui veut réussir dans sa correspondance.

De toute la série de lettres qu'expédie un er---Qu'il se-fasse-un-répertoire-le-motsquí_portent, qu'il
çant, un industriel, etc., c'est la première qui fait le les écrive sur un carnet "ad hoc" au fur et à mesure
succès de la tentative ou le compromet irrémédiable- qu'il les trouve, mais qu'il évite les expressions trop
ment. Cette lettre est, comme le premier coupon d'un longues, trop embrouillées, trop recherchées.
billet aller et retour de chemin de fer,, sans valeur Un vigoureux et simple "Entrez!" produit plus
qniand il àsf détaché, c'est-à-dire nulle, si elle n'en amè- d'effet que la phrase: "Vous êtes cordialement invité
ne pas une seconde, soit une réponse de celui qui l'a re- à entrer. " e ense d'entrer" vaut mieux
çue. Elle doit faire naître la curiosité et produire unt! est absolument défendu d'entrer ici". - Un mot bref,
bonne impression. inais bien choisi, peut faire éviter d'écrire une longue

kes principaux éléments se réduisent à deux: les lettre.
es et les mots. Ces derniers doivent exprmer des, Voltaire a dit que les Anglais gagnaient deux heures

idées qui intéressront le destinataire. par jour en hachant leurs mots.
Mais il faut du temps pour trouver ces idées et les Mais il ne faut pas oublier que les mots sont faits

mots propres pour les exprimer, et-'est-purquoi-beaui-mr-exprimer-des-idées,-de&pensée& "Le monde com-
coup d 'hommes-daffaires-envoient leurs-,elients-en- -mereia--eemme disait -un -vieux--ommerçant, -abesoin
perspective tant de lettres inutiles: ils pensent ne pas de viande et de pommes de terre, et non de gâteaux";
avoir ou· pe veulent pas prendre le temps nécessaire. il lui faut des lettres substantielles et non de belles
Cependant les heures qu'ils passeraient à rédiger une phrases creuses.
bonne lettre seraient on ne ne peut mieux employées. Le meilleur correspondant, dans une maison de com-

Souvent on dicte à sa sténographe, sans réflexion merce, est celui qui sait mettre de la vie et de l'action
suffisante, quelques phrases mal tournées, au hasard, dans ses lettres. Il doit avoir des idées vives, des ex-
des mots qui se présentent à la mémoire, afin de se dé- pressians originales, de la force et même de l'audace.
barrasser le plus vite possible de la corvée de la cor- On peut mettre de l'âme dans une lettre ou répéter
respondance. Et, dans la plupart des cas, on n'ob- simplement les phrases stéréatypées que tout homme
tient aucun résultat. On envoie lettres sur lettres, d'affaires connaît par coeur et ne prend même plus la
sans-précaution, comme le mauvais ehasse* tire -des peine de lire. Les mots s'usent comme les choses.
quantités de balles sans viser, et le succès n'est pas at- Certains correspondant se croiraient perdus s'ils ne
teint uie fois sur cent. finissaient invariablement la phrase: "En attendant

Le destinataire qui lit une lettre mal rédigée et doit une réponse favorable je demeure, etc." On se rappel-
faire des efforts pour comprendre l'idée de celui qui le de la fameuse lettre du vieux marchand hollandais

va érit, u put, trfý grrymeua, A.ýi jtteau a---£pLae.teminait ainsi: "Le. sucre'baisse de plus en plus
mfer fach-d 'av-oir-perduaoivotemps-- - chaque jour, mais i-n'ene -pa

Il faut done- exprimer ce que l'on veut dire au moyen et de l'estime avec lesquels je demeure, etc."
de mots dont la signification est claire-tout en évitant Est-il besoin de citer les phrases de convention que

.EFOQ-0
LE DESTRUCTEUR DE MOUCHES, SANS POISON

te cas d'empoisonnement d'enfants par le papier à mouches empoisonné furent signalée dans 15 Etats, de juilet à novembre 1914


