
Le mercredi 12 NOVEMBRE

Atude du marché International avec les « Outils du métier »
Présentatrice: Diane Girard, MicroTrain International
Cons can: Margret Kennedy, IBM Canada Limitée
Aperçu des éléments essentiels qu'implique une étude de marché et les
avantages qu'il y e à utiliser des « outils du métier » uniques.

S'adapter à la culture commerciale américaIne
Présentatrice: Dorothy Riddle, Service-Growth Consultants Inc.
Cons can: Donna Messer, ConnectUs Communications Canada
Oui, les États-Unis SONT différents du Canada - Voici ce qu'il faut faire j
s'adapter à ces différences et réussir à obtenir des clients américains.
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