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Définir la portée globale dela participation dir Canada, établir et renforcer I'intersection entre
I"impontance de la-diptomatie, du dévéloppement st des activités de sécurité;

Combattre le cynisme pepulaire qui fausse la pereeption de nombrauses initiatives
gouvernementales et le peu.de confiance quont les gens dans les médias. Combinés; ces
phénnméneu rendent extrémement difficile de tenir des audiences publiques ouveries et
Tébeptives; et

Diémionirer des progres tangibles.

C. Approche de communications globale

T faut communiquer de fagon éqmiibréc ent utilisant un ton qui ¢si :

oplimiste, qui relléle tes proprés a ce jour;

plein d’espoir et soulignie que les Canadiens contipueront  souténir le-désir des Afghans
d’améliorer leur qualité de vie; et

prudent et honnéte au sujet des risques.en jewet de 'engagement d°aller jusqu’au bout de la
mission. Leés participants avaient tendince A Tenieltte en question tous les faits et I infarniation
qui leur étaient présentés. Cetre attimde est un redlet du sceplicisme croissant au sein du public,
surtout en ce qui a trait aux communications-émanant du Gouverneraent du Canada-qu’ils ont
lendance A pertevoir comme présentant urk seul ¢dté de la médaille. Deés exemples de réussites et
- échiees, ains1 gu'une évaluation homnéte des déis en Gours, conlrbyerdient 4 réduire le ¢ynisme
-an sein du-public.

D. Cadré de communications

Voicl quelques directives powr établir un cadre-de travail visant 4 communiquer la participarion
du Canada én Atghanistan et a régler certains des pringipaux défis de communications

mentibiinés plus tét.

1. Encadrer le-probléme: le contexte

La question doif étre bien établie dans le contexte plus vaste de I'approche duCanada de la
politique étrangére. Plus précisément, un contexis doit Gire dtabli afin de répondre i ces:
questions :

Eourquor 1" Afghanistan? Pourquoi.pas un autre pays?

Est-ce que l"ﬂ‘fghaﬂi stan-empéche d’autres. opérations?



