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QUELQUES SUGGESTIONS AUX AGENTS

D’ASSURANCE-FEU :

avis de perlf doit étre envoyé promptement a la
" compagnie, Comme se fait le réglement.

M. James Mitchell, gérant du département de wille
le Kern Agencies, Ltd., Moose Jaw, Sask., donne quelques
conseils aux agents concernant le réglement des pertes,
lans le Kernal doctobre.

" “L'agent en général, dit-il, n’a pas beaucoup de cas
iMcendie & rdgler dang 'année, et il pout, en conséquence,
‘e montrer un peu hésitant sur la facon de procéder dans
lc cas o le feu vient visiter un de ses assurés.

“Je gageraig volontiers qu’il n’y @ pas beaucoup d’a-
genta qui aient étudié entiérement ou méme lu, mot 4 mot,
les conditions imprimées sur chaque police émise et jo
crois que oe gerait d’un trds grand secours pour l'agent
s'il ge documentait complétement sur toutes les conditions
statutaires. L P

Voici quelques points qui devraient étre suivis lors-
qu'une perbe ge produit. :

Aviser les compagnies,

“Aviser chaque compagnie intéressée tout de suite,
en donnant le numéro de 1a police, le nom de l'assuré, le
jour et-1’lieure du sinistre et ses causes en autant qu’on
puisse leg déterminer,. S’il y a destruction totale de la

propriété, le dire & la compagnie; si ce n’est qu'une perte -

partielle, en faire part & la compagnie en en domnant
Vestimation. R , ;

“J’ai vu des.cas ol des voyages dispendieux bien au-
dessus de la réclamation ont dil 8tre faits par des vérifica-
teurs parce quela- compagnie navait pas d’information
suffisante pour juger: convenablement du montant de la
perte, :

“Si la perte est légdre, vous pouvez obtenir des ins-

ructions immédiates pour véparer le dommage, ce qui
mnmdn temps, des ennuis et des pertes d'affaires
pour le client.” e client appréciera ce service et ce sera
peut-8tre 14 le moyen de vous aider & enlever la clientdle
¢’un “prospect” difficile, . . - : :
' : . Le réglement. -

“Demandez 3 Vassuré de séparer autant que possible
le bien endommagé de celni qui ne V’est pas et d’étaler &
l'examen du vérificateur, tout ce qui reste de la propriété
endommagée. (es tarchandises endommagées peuvent
avoir une valeur marchande et devront en conséquence
f \ere mises en’ meillenre condition possible et préservées de
pibut autre dommage ultérieur. Si I'sssurance dépasse la

lf perte, les dépenses sont une charge contre'la compagnie.

8i Vassurance est moindre que la perte votre client épar-
gne Pargent. Dans toug les cas, sauvegardez la propriété.
Ce n’est que faire ce ‘qui est correct et ce n’est que suivre
les conditions que I’assuré a acceptées en eignant; la police.

“Aprés avoir apporté Pattention voulue au eauvetage

de la propriété, faites un état détaillé de 1a perte, en clas-
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sifiant chaque article sous les items de la police d’as-
surance. La déclaration que “la perto est plus forte que
Yassurance” peut étre vraie, mais elle ne saurait tre ac-

"ceptée par le vérificateur sans ‘avoir les faits et les chif-

fres. Lorsqu’il est possible, il est bon de ee procurer les
Livres de comptabilit4, les feuilles de stock et les factures
pour leg soumettre & V’inspection du vérificateur. "

“Ne laissez pas vos clients eous la fausee impression
que toute compagnie d’assurance réputée envoie un vérifi-
cateur pour réduire la réclamation légitime au-dessous de
la perte véritable et que le client doit faire une réclama-
tion fictive et exorbitante de fagon & obtenir un réglement
juste. Cette malheureuse erreur a entrainé bien des plai-

gnants & étre suspectés dans leur réclamation. Une ré-
clamation honnéte, soigneusement faite et présentée de
bonne foi, sera accueillie par la bonne compagnie d’assu-
rance avec l'esprit le plus libéral possible.
—0
A LA QUATORZIEME CONVENTION
+ ANNUELLE DES ASSUREURS-VIE

" “L’Economie”, semble étre la mote dominante de la
quatorziéme convention asnuelle de 1’Association des pré-.
sidents de compagnies d'assurances qui &’est tenue & I'hétel
Astor, & New-York, la semaine passée. Plusieurs endroits
du Canada étaient représentés.

Cette convention constitue le soixante-quinzidme an-
niversaire de ’assurance américaine. Il a été déolaré que
les compagnies d’assurance qui comptaient trente millions

.@assurés il y a neuf ang en comptent maintenant soixante

millions. Le développement de cette forme de la pré-
voyance a ébé sans paralléle dans aucun pays.

En ouvrant la convention le président F. A. How-
land, de Montpelier, dédlara que 1’assurance-vie était une
institution essentiellement américaine. (’est aux Etats-
Unis que les principes fondamentaux de son existence fu-
rent développés et appliqués.

Le président George I..'Cochran, de la compagnie
d’assurance Pacific Mutual, de Los Angeles, présenta des
statistiques intéressantes. Les Américains ont pris pour
jhuit milliardg trois cent millons de dollars‘de nouvelles
assurances-vie. sil

Le président des PBtats-Unis, dit M. Cochran, a ré-
cemment conseillé & la nation de pratiquer ’économie. Les
chefs des grandes entreprises commerciales comseillent 3

leurs patrons et 4 leurs employés de penser & P’économie

et de la pratiquer. Les compagnies d’assurance-vie con-
seillent I'économie par V’achat de 1’assurance-vie. E

Le président H. Fiske, de la compagnie d’assurance
Metropolitan, a donné des statistiques démontrant que les
compagnies d’assurances-vie avaient fait leur part pour
aider 4 la eolution des problémes du logement et du cofit
de 1a vie. Deux cent trente-deux millions de dolare ont
&t6 prétés durant les dix premiers mois de ’année pour la.
construction dang les villes et les campagnes. Les hypo-
thdques sur les immeubles constituent maintenant la plus
grande partie des placements des compagnies d’assurance-
vie. 'Elles se chiffrent & plus de deux milliards. (C’est.
plus de 30 pour cent sur le total de Pactif des oompa.gnief;'



