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Une des meilleures organisations administratives au monde

La Commission des Liqueurs de Québec est administrée de facom parfaite

A COMMISSION des Liqueurs de Québec est de création assez récente, et cependant son

I , administration est considérée dans tout le Dominion comme un véritable modéle. Il y

a dans la Commission six services distincts: Bureaux et Comptabilité, Magasins, Entre-
posage et Embouteillage, Surveillance et Police, Infirmerie et Laboratoire.

Chacun de ces services est dirigé par un chef éprouvé et que la Commission n’a engagé qu’apres
avoir obtenu la certitude de sa compétence. | Tout le personnel est également choisi avec beau-
coup de soin et le public en est évidemment satisfait car les plaintes contre les employés sont
rares. La courtoisie du personnel des magasins, qui est le plus en contact avec le public, est
vivement appréciée.

Les bureaux et le service de comptabilité de la Commission ont été organisés dés les débuts par
des hommes d’affaires d’expérience, des comptables qui avaient comme bases a leur systéme de
tenu de livre la simplicité et le bon ordre.

Les magasins de la Commission font ’admiration des étrangers. Tout y est d’une propreté si
grande et d’une apparence si irréprochable que I'acheteur en y entrant éprouve tout de suite de
la confiance envers ceux qui ont assuré & notre province cette institution. Tout y respire la
modération. Il n’y a aucune affiche pour inviter I’acheteur & se procurer tel produit plutét
qu’un autre. Encore 13, le bon ordre régne. i

L’entrepbsage et I'embouteillage sont dans un méme service et sont dirigés par des experts qui voient a la con-
servation des vins et des liqueurs, a la température qu’il faut pour en préserver le gofit et I’aréme, et observent
sur ce point toutes les régles des maisons ancestrales.

Le service de surveillance et de police est dirigé par des hommes qui joignent & I’expérience une connaissance
parfaite du probléme des liqueurs. La surveillance g’exerce d’abord sur les détenteurs de permis qui doivent
donner I'exemple de 'observance la plus rigoureuse de la loi. Les contrebandiers et les trafiquants d’alcool
clandestin (qui peuvent étre considérés comme des empoisonneurs publics) sont poursuivis sans pitié dés que la
Commission est au courant de leur criminelle industrie.

Vu le nombre considérable de ses employés, la Commission a aussi créé un service d’infirmerie, attaché a ses

établissements. Au cours de ’année 1923-24, un grand nombre de cas d’accident au de maladie ont été menés
a I'infirmerie. On a 1a une preuve incontestable de I'utilité de ce service humanitaire.

La Commission des Liqueurs s’enorgueillit d’avoir organisé un
ilaboratoire qui doit étre fort apprécié du public.  L’une des oA OGNS
principales ambitions de la Commission était d’offrir au public : 7
des liqueurs de premiére qualité. Il fallait pour cela en assurer XTRAIT du témoignage du président
une analyse séveére. ans les premiers temps de son adminis- de la Commxssxpn des Ll\queur‘s a
tration la Commission faisait analyser tous ses produits, par les I'enquéte parlementaire tenue a Québec
plus grand analystes du pays, la compagnie Milton Hersey et sur ses operations:

n toutes les analyses Question—"“/M. le président, pouvez-vous
sont faites au propre laboratoire de la Commission. nous donner une idée de Uorganisation que

vous avez au point de vue administratif?”
Réponse—*“Je passerai peut-étre pour
vouloir nous vanter mais je prétends que
c’est la meilleure organisation qu'il y ait

2,155 analyses
laboratoire pendant I’année
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Ces chiffres démontrent que la Commission_ne livre au public
aucun produit, vin ou liqueur, sans le faire analyser. GO 70

Vos yeux sont en siireté si vous m’en confiez le soin, J. A. McCLURE, O.D., 109 St-Jean, Québec.




