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. Voyager au féminin — Conseils 
pour la femme qui voyage

Pour consulter ou commander :
Site Web : www.voyage.gc.ca 
Tel. : 1 800 267-8376 (appels du 
Canada) ou (613) 944-4000

Conseils aux voyageurs (rapports 
gratuits sur les pays étrangers)
Ces rapports que l’on peut consulter 
à l'adresse www.voyage.gc.ca 
renseignent les voyageurs sur la 
situation dans 225 destinations 
étrangères : sécurité, questions 
de santé et exigences d’entrée.
On peut également les commander 
par téléphone ou par télécopieur : 
Tél. : 1 800 267-6788 (appels 
du Canada ou des États-Unis) 
ou (613) 944-6788 
FaxCall1 800 575-2500 (appels 
du Canada) ou (613) 944-2500

Pour obtenir la liste intitulée 
Représentants diplomatiques, 
consulaires et autres au Canada, 
visiter le site situé à l’adresse 
www.voyage.gc.ca et cliquer sur 
« Destinations à l’étranger ».

Agence canadienne 
d’inspection des aliments 
Site Web : www.inspection.gc.ca 
Centres de service 
à l’importation (CSI) :
CSI de l’Est 1 877 493-0468 
CSI du Centre 1 800 835-4486 

32 CSI de l’Ouest 1 888732-6222

Publication (gratuite)
Que puis-je rapporter au Canada? 

Pour commander:
Agence canadienne d'inspection
des aliments
Affaires publiques
59, promenade Camelot, T étage Est
Nepean ON K1A 0Y9
Tél. : 1 800 442-2342 ou
(613) 225-2342

Agence des douanes et du 
revenu du Canada (ADRC)
Site Web : www.adrc.gc.ca

Les douanes

Système d'information automatisé 
des douanes
Tél. : 1 800 959-2036 (appels du 
Canada) ou (204) 983-3700 ou 
(506) 636-5067

Publications (gratuites)
Importation d'une arme ou 

d'une arme à feu au Canada 
Je déclare
L'importation d’un véhicule au 

Canada
Vous revenez vivre au Canada? 

Pour commander:
Centre de distribution national
Agence des douanes et du revenu
du Canada
875, chemin Heron
Ottawa ON KIA 1A2
Tél. : 1 800 959-2221 (appels du
Canada ou des États-Unis), visitez
le site de l’ADRC (www.adrc.gc.ca)

ou communiquez avec le bureau 
des services frontaliers des 
douanes de votre région.

Les impôts

Bureau international des services 
fiscaux, 2204, chemin Walkley, 
Ottawa ON KIA 1A8 
Tél. : 1 800 267-5177 (appels du 
Canada ou des États-Unis) ou 
(613) 954-1368; Comptes de retenue 
des non-résidents -, 1 800 267-3395 
(appels du Canada ou des États- 
Unis) ou (613) 952-2344; Programme 
de résolution de problème : 1800 
661-4985 (appels du Canada ou des 
États-Unis) ou (613) 952-1407 
Les appels à frais virés sont acceptés 
Téléc. : (613)941-2505

Publication (gratuite)
Résidents canadiens qui 

séjournent à l'étranger 
Pour commander :
Visitez le site de l’ADRC 
(www.adrc.gc.ca) ou appelez au 
1 800 959-3376 (appels du 
Canada ou des États-Unis) ou 
au (613) 954-1368.

Bureau des passeports 
Site Web : www.ppt.gc.ca 
Tél. : 1 800 567-6868 (appels 
du Canada)
Montréal (514) 283-2152
Ottawa-Hull (819) 994-3500
Toronto (416) 973-3251
Vancouver (604) 586-2500

Centre canadien des armes 
à feu
Site Web : www.cfc-ccaf.gc.ca 
Tél. : 1 800 731-4000
Courriel :
canadian.firearms@justice.gc.ca

Citoyenneté et Immigration 
Canada (CIC)
Site Web : www.cic.gc.ca

Centres d’appel de CIC 
Tél. : 1 888 242-2100 (appels 
du Canada)ou
Montréal (514) 496-1010
Toronto (416) 973-4444
Vancouver (604) 666-2171

Publications (gratuites)
Comment prouver votre 

citoyenneté canadienne 
La double citoyenneté 
Processus d'immigration en 

adoption internationale 
(diffusé sur Internet seulement) 

Pour commander: 
www.cic.gc.ca ou (613) 954-9019

Le Directeur de l’état civil 
du Québec
Site Web : www.etatcivil.gouv.qc.ca

Environnement Canada — 
CITES
Site Web : www.cites.ec.gc.ca 
Tél. : 1 800 668-6767 ou 
(819) 997-1840 
Téléc. : (819) 953-6283 33
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