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omplaisint. Il doit toujours avoir une tenue correcte et se
appeler que son magasin n'est pas un appartement, mais un
.magasin". cecst-à-dire un endroit neutre, public, où l'ache-
cur, en entrant. doit avoir la sensation qu'il est chez lui. et
ion pas chter vous

Le magasin doit toujours dc'nner une impression de
aidié et dle confort. On y arrive par un éclairage soigné:

es gent s aiment la lumière et vont instinctivement à la lu-
nièe. On y arrive aussi par le maintien d'une température
gale, suîffisammuient chaude. Rien de lugubre et de rebutant
-nîimlle ces devantures obscures dont les glaces sont cou-
cries (lc givre.

L'étalage (toit être renouvzlé fréquemment, d'abord parce
iqu'il sera d'autant plus attractif, le passant étant toujours in-
éressé, ensuite parce que l'on n'y verra pas de marchandises

fanées, flétries, qui donnent une triste idée des objets en
%cille. On apportera un soin tout particulier aux étiquettes
prlacers latit- la ý iuriner; il nie faut pas craindre d'en multiplier
le nîomhre, niais il faut s'efforcer dc les rendre originales
aussi 'ben par la form'e que par la rédaction, et il importe
surtout (le les renouveler f réquemm nent: une étiquette jaunie,
salie. iruisNée. écornée dtonne une triste idée de l'ordre qui
règne danrs %otre maison et de la fraicheur de vos marchan-

is.Ne utuee ospas plus volontiers et d'un meilleur
appétit suir une nappe bien blanche, fleurant bon laleiv
qtue suir une table de bois mal lavée?

Et surt''uit ne vous promenez pas dans votre magasin cin
chemise de flanelle, monsieur, en peignoir, madame! C'est
unt manque d'égards po«ur votre client, et ce petit détai! a
plus d'imuportance que vouts ne le supposez.

Toîut ceci conice'rne c*c que l'on pourrait appeler la pui-
Ilicité intérieure. Reste la publicité extérieure. Elle est cer-
taiinment plus importante et plus productrice que l'autre, à
condition, bien entendut, de l'employer sagement et oppor-
tinneinent.

En tout cas, elle est absolument nécessaire au détaillant
(lui %-eut ne pas %égéter, mais vivre et v'ivre librement, indé-
;'endlniînent. rester lui-même et prospérer. N'oubliez pas
nu'il .aut toujouirs micux payer une grosse facture de publi-
cité efficace que les frais d'une faillite ou d'une liquidation
judiciaire. Il ne suffit pas d'avoir dans votre magasin des

étemients irréprochables. des meubles solides et bon mar-
hIé, des oeufs arrivés le matin même du poulailler: il faut le

'lire, il faut le crier très haut de façon que tout le monde
l'entende.

Il faut surtout, commerçants détaillants. ne pas v'ous
faire un épouvantail de ce mot publicité, et lorsqu'on le pro-
noýnce dev'ant vous, ne pas songer immédiatement à des bud-
gets fantastiques dont on vous a dit la légende' on peut faire
<le la publicité sans dépenser un million par an; il faut savoir
prriprrtionner son effort à ses moyens d'action.

Comment ce fera donc cette publicité extérieure?
Il v a le pros;pctus que l'on fait distribuer les jours de

marché ru â la sortie les offices. Ce prospectus ne doit pas
étre établi ait hiasardl: les termes doivent e'n être soigneuse-
nient peséç. Lai disposition doit être rendue aussi frappante
(tue poc'sIble. N'oubliez pas que votre prospectus doit être lu
rapidement: donc, pas firop de texte: dites vite ce que vous
as ez a dire, niais, par exemple, dites-le clairement. Surtout,
nec faites jamais deux fois de suite le même imprimé; changez
chaque fois et la forme et le fond, c'est une chance de plus
<'étr,' Id

Il s' a le catalogue: or. peut e'n réduire le format à so-
butté, (le façon à ne s'imposer que les dépenses compatibles
a vec: -,ea ressources. 'Même observation pour l'établissement:
toujours un cachet d'originalité et de nouveauté. Changez à
chiaquwr nouv'eau tirage. L.a distribution se fera soit par poste,
soit le maison en maison par des personnes sûres et surtout
su r veil éc s

Il y a aussi les affiches. Un petit affichage localisé ne
coûte pas fort cher et, bien compris, il donne des résultats.
L'établissement d'une affiche est déjà une tiche un Peu C01ni

pliquée et il est prudent d'avoir recours à un homme du mé-
tier, non pas un imprimeur qui ne voit que le point de vue
typographique, inais inn ag-nt de publicité qui, e'n outre des
connaissances nécessaires en typ>ologie, possèdent celles qui
permettent de rendre tin texte effectif, frappant, et, par con-
séquent, de faire unc aflicîne (lui "paye.v," c'est-à-dire qui fait
vendre,

Suivant le zenre dle coummterce. il y aura peuit -tre la bro-
chure, courte, claire, jolie, intéressante, bnien rédigée - et
cela ne veut pas (lire seulemnent écrite <'n bon français - qui,
en quelques pages. exiosera mi. destinataire toits les argu-
muentus que le commerçaînt luii f <uiiiraiit s'il tenait soit client
dans un co'in (le son inaga sin,

Enfin il v a - nous l'î.sgardée pour la bonne bouche
- la Publicité par la prsre,ý . dlants le joutrna;l oul les journaux
locaux, dans les org-tncs qui circuilent et ce lisent dans la
région.

t'est mîal lctirciliii iru led în.'lde publicité auîiîîel les
commierçants icta nilln' s<n le plus rèfr;nctaircs, et c'est ce-
pendlant 7'clui quîi. %u< 'i cu bi l 11 ;Zc . r endl le pluis (le services.
Il n'est pas trii c.iiiceux. miais il licc essite évidemmeunnt quel-
ques connaissanlces qtre tutt le lîiq-1111 ni'a lias; seulbement ceci
ne peuit arrêter ccliii qtui Nsut .agir. étn li Ié îîîî'il a à sa

dnsî'sti~n.et gratuitvîii< rit. laî scie nce des agents de publi-
cité, exptert s ci la ilitièc.

1cçl: l <îrs ' q u ue le c'iiuhiicr-ce <le détail a pour

sc' défetndre s c~rt- ie t <n s îtrcusviint. Mais il li
fat tc'niitut.e cil i' 1 's (lt. deuetx conditions <s-
setilecs. il,''b -i 't i.ti *îî''rs se rappei<ler qu'il ne pet
exister ci qruptrr i'à lA c 'igl iint le s'îrrigiiialiser. La
spécialrs.rti. 'n (ra tii jours; c - qui saus era le commerce de
<détail. G, l<'itre cei argiiliîrrt le g!rantl uniakain ne petit rien
opposci c'''st le ilvitoit il-- la ctitr:isse. Le grand muagasin
généralI1e le loti t sj1 ék lalIte et personînali se.

1)U 'tcSIrécralise? t U'ij' 'tirs. Il v a une classe de... niet-

tons coniuîcirçarnr- qui onut l' vu co'tn1 ri5 , cet axiome. Quand
tin médibî% ivietist;il t . r <juti. une localité out l'ont dle-
vancé <le n .nl<lrcîr\ cqu<iéeç<ie fait-il pour se faire une
clientèle' il si pcurc pvuit :icc'itelietir, spécialiste
dos malaiis dec laî'''rr t 'ý-titiu î<r' cé<é qui réuissit
toujours

Mintenaînt le c(>tiiiiit-rç<nt <le déctail <l-it se rapprocher

le plus poissible <le ceit uiv re (le leur sic, se mêler au-
tant qu'il le î.'ril a t' 'uitý 1<- liui'i lt'n (le leur vie fa-
miliale et e',iitiiirier,' Il <l.it sulrs tilecr t4-ut. les <<ccasiu<nq
de rappe 1r àîs v, i ut m v r il t xitîr l.'ne vrande fêt e

siiî'int.-lt' ' tr'-t 'îîîîî- t i <-il î<rotitera pour faire re-
niarquter quie chez luii goitr i'r ici art itle t rès utiîle pour

(ette fête

De tuénie il <lit am-n-riex (titi l'rttoir<'nt à s'intéres-
ser a sa pr<.îîre sic c'îiîiiirc1Ial (ril signialanit de tempts à au-

tre, par t'uuis lu, iitv s s-I s li le' fairts su'.cettiblesq

<le les -ttr'' r qupi cr r'l<n che'z luii. L.'épicier qui

aura reçu le matin <les; oeil(, frai,. air<i rimmiîédiatemnent:
'T'ai re'çu et- iivitîil dr' <- :1 la coîti'( de< la feriiic(l c... 3c

pièce. fraiclectir ei z.itit cy:qiiiis gauranti, '' 1.-i iiî''<liste, (li
vient dle rceî 'te les nu ;u~iiidêh 1s (le lai saison, s'erti-

preýsera de< Ir <in' î tutt 1<- ri<c'Mille X ... a reçu ce
matin dle l'ani, 14, n'uî eaux iiu<tlclts pouîr la saison d'été
le. ... Ces nibls s' ut exo-é laits ses mtagasins. Entrée

libre de telle lî<'îrre à telle hr." Et il cri sera <le mêème

pouir tots les co<mmuerces . porstiurrionis itultiplioe ces
exemples à 'iiui

En somme, les communerçanit s <détaillatirts ont devant eux
un vaste champ (itti s'oîffre à leur activité; seulement, voilà,

S'ils ne se dlécidbent pas à le défricher. d'autres s'en charge-

ront pour eux, et après il sera trop tardl pouir réagir; assis sur
le bord du chanmp dédaigné, ils auront la ressource de con-

templer les heureux pionniers qui feront la récolte pour çux.


