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SERVICE DE L'IMMIGRATION 
DES ÉTATS-UNIS 
Pour obtenir des renseignements 
généraux, les particuliers peuvent 
téléphoner au bureau des services 
de citoyenneté et d'immigration 
du U.S. Department of Homeland 
Security à Buffalo, en composant 
le (716) 551-4741, poste 4101, 
les lundi, mercredi et vendredi 
matins entre 8h et 10h, ou con-
sulter le site Web des services 
de citoyenneté et d'immigration : 
www.uscis.gov. Si vous avez des 
questions au sujet de votre situa-
tion au regard de l'immigration, 
vous pouvez communiquer avec 
les bureaux des services de 
citoyenneté et d'immigration 
du U.S. Department of Homeland 
Security dont les coordonnées 
suivent : 

Champlain, NY (518) 298-7900 
(ALENA; demandes de renseigne-
ments sur les dispenses) 

Massena, NY (315) 764-0310 
(ALENA) 

Ogdensburg, NY (315) 393-0770 

Aéroport d'Ottawa, inspection 
de prédédouanement 
(613) 523-2105, message enre-
gistré, sauf de 10 h 30 à 14 h 

Peace Bridge, Buffalo, NY 
(716) 885-3367 

Rainbow Bridge, Niagara Falls, 
NY (716) 282-3141 

Thousand Islands, NY 
(315) 482-2681 

Pour obtenir des renseignements 
sur le mariage ou l'immigration, 
faites le 1 900 451-6330 (mes-
sage enregistré) ou le 1 900 
451-2778 (pour parler avec 
un spécialiste des visas). Ces 
appels vous seront facturés. Vous 
pouvez également consulter le 
site Web des services de citoyen-
neté et d'immigration du U.S. 
Department of Homeland Security : 
www.uscis.gov  

ENTRÉE EN VERTU DE L'ALENA 
Des spécialistes du libre-
échange sont en poste aux points 
d'entrée aux États-Unis énumé-
rés ci-dessous. Ces spécialistes 
pourraient être en mesure de 
vous fournir des renseignements 
détaillés et la documentation 
dont vous avez besoin. Toutefois, 
ils ne peuvent garantir l'admis-
sibilité d'un requérant. 
Albany, NY 	(518) 472-7140 
Blaine, WA 	(206) 332-8511 
Buffalo, NY 	(716) 885-3367 
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