~ Apres presque 30 ans ai service
exterienr du Canada. je parle d'une
Carriore qui nous o condiits, ma famille
el moi. de Yaqound?e a Oslo. avec beair-
coup d arvéts entre les dewx. M formaa-
tion en mathématiques pires et mon
travail de chercheur auprés d une sociéte
iternationcle de pétrofe e constitient
pas la préparation hpique pour une
carviere an servvice extérienr. Mais cela
metre bien que le service recolt des
personnes de prorenaiices rerices.,

« Lorsquie fo me sis joint ai sertice,
Sormation se faisait totalement en miflien
de travail et nous peassions dune
direction a Lautre. apprenant tout en
travaillant. Le ministére était alors
hearcoup plus petit et les queestions.
moins complexes et moins nombretses.
Les coutiimes die ministére se trans-
metlctient par des contacts informels «rec
les colldgues plits expérimentés. soit an
travail, soit durant les sessions du soir.

< Aprés mon séjour a Yaoundé, jai
travaillé aux relations bilatérales di
Canadea avec VAfvigue de VESt. [ai e le
privilége d crudier a ! ‘Fcole nationale
dadministration frangaise aeant de
passer aux grestions de développement et
a I Francophonie. a lambassade
canadierne enr France. Aprés avoir divigé
la Direction des relations fédérales-
provinciales an milien des années 1970,
Je me suis concentré sur les affaires
européennes d Bonn. ['ai aussi été
directenr gonéral ayant des responsa-
bilites dans le secteur des relations du
Canada avec 'Europe de ['Onest. ['ai ét6
ambassadeur en Norvége et en Islande
avant d'accepter la barre de 'Institut
canadien di service extérienr.

- Les temips ont changé. Nous arons
hesoin de toitte Svidence dune structire
de formation plus formeille powr
{ensemble du personnel. Je crois qie
IInstitut porrra assurer wit beurenx
mélange de formation en classe et en
milien de travail. Cela permettra cau
service extéricur du Canada de
maintenir l'excellence du service &
laquelle sont habitués les Canadiens. »

R.H. Grabam Mitchell, doyen
Institut canadien dit service extérienr

Durant les années 1930, les nouveanx agents du service extérieur
canadien étaient régulierement assignés 4 la salle des codes de
I'administration centrale d'Ottawa, ot on leur faisait coder et
décoder des télégrammes. Cette formation en milieu de travail était
congue pour donner aux nouveaux agents un apercu général du
travail accompli par le ministére des Affaires extérieures.
Aujourd’hui, il faut acquérir une formation plus adéquate et plus
compléte pour faire face aux défis croissants d’'un monde fort

complexe.

L'Institut canadien du service extérieur (ICSE), grice a ses écoles
de formation professionnelle et d’enseignement des langues, est en
mesure de dispenser ce genre de formation aux employés du
service extérieur, y compris les agents et le personnel administratif

et technique.

PROMOUVOIR LES INTERETS ET LES VALEURS DU CANADA

L'Institut canadien du service extérieur a pour mandat d’assurer le
développement d’un groupe de personnes hautement qualifiées et
motivées, compétentes en matiere de leadership, qui démontrent
leur capacité 2 travailler en équipe et & prendre des initiatives,
qualités requises pour représenter, promouvoir et défendre les
intéréts du Canada de méme que les valeurs défendues par les
Canadiens sur le plan universel. L'Institut dispensera aux employés
du service extérieur canadien les connaissances et les compétence:

dont ils ont besoin pour promouvoir les intéréts et les valeurs du

L’Institut canadien du service extérieur.



