3B) Stratégies des Sociétés, suite

INDUSTRIE SERVICES
( * de réponses)

Total CE AELE Am.du Total

Nord

Développement de nouveaux produits
+ réduire le temps de développement 48 52 51 44 20
+ étendre la gamme des produits 41 46 31 40 41
+ (ou) réduire les variantes 12 12 18 10 6
+ (ou) réduire la gamme de base mais

différencier les produits finaux 16 17 27 12 9
+ diversifier sur nouv. typ.produits 38 44 29 33 . 44
+ (ou) abandonner produits/secteurs

périphériques 16 14 27 15 3
Ressources humaines
+ développer des programmes recyclage

pour gestion paneuropéenne 61 53 47 71 56
+ introduire des procédures uniformes

pour les relations du travail 13 11 14 13 6
+ harmoniser les "ressources tot." 27 28 10 31 19
+ redéfinir responsab. de dir. 39 34 33 44 36
+ réduire le personnel adm. 33 28 43 36 17
+ augmenter le budget formation 48 51 49 47 53
+ offrir enseignement accru

de langues 47 55 45 40 55
Finances:
+ améliorer la gestion de la dette/

réduire les frais des emprunts 44 45 47 411 34
+ améliorer la gestion du risque

de change 43 34 45 48 31
+ réduire les frais d'assurance 24 22 27 24 16
+ transformer relations avec banques 21 25 18 19 14
+ utiliser les produits financiers

nouveaux 50 61 51 44 47
+ dénommer les transactions en ECU 26 33 10 28 20
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