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LES CLIENiTS PERDUS

Il en existe dans tout magasin, de ces personnes qui
disparaissent soudainenment de lit liste (les clients dui
mnagasin, sans aucune explication (le leur disparition.
Le magasin ne sait en général rien (lc cette disparition
subite, et c 'est bien lit, la grande difficulté.

La plainte qu 'on ignore et qu 'on lic fait pas enteîî-
(ire est toujours la plus difficile à combattre. Si, en
regardant surî vos livres, vous vous apercevez que tA~
(-lient a eessé tic taire ses achats cheiz vous, c 'est évi-
tlciiiieut ) c lu 'ieg politique (le clicreher àî savoir piour-
iliti. Nous il(e dirons pas au marchiand d.! supîplier
le client oie faire affaires chtez lui. Nont seidtieîîeut <'e

erit une litiynîil.î't îoii pour le soil îe'i tur, niais eiiune -
uIl *1î19ps cela serait loin dle donner ait clicaf I*iavaiîtag''
dl'une lileitle garmit le. Cependant, -1 y a e'tainuienit
qîuelqume cliue à faire aut moyen d 'une lettre écvrite
iîv(e tact, disanut <tue vous êtes surpris del<itn plus rece-
%'Ibil (le rimiiî,u îîdes et que vous seriez lieurleu x dif sa-
voir s'il y a eu manque (le service par votre faute.

t1îî aîppel lit-r-onnel peut souvent éclairer lat situa-
tion, var il et-t prîouvé que le plus souivenit, ce sont des
elîoscs iiuîsîgnif iaîitcs. un léger manque "1'a.ttention, ou
d'autres riens qui éloignent les clients (d'un magasin et
111i'il est facile de réparer d'un simple mnt.

LE POUVOR DES VITRINES

Nous avons déjà insisté sur le pouvoir de vente les
vitrinecs et. en vute dle la prochaine époque dles 'fêtes,
nous avons donné à nos amis les marchands, quelques
voniseils technique, dlonit ils ont dû certainement faire
leur profit en y ajoutant l 'appoint <le leur expérience
et <le leur initiative.

S-'ans vouloir faire aujourd 'hui. unticours complet sur
cet important sujet, nous croyons devoir donner encore
le mot d' ordre des jour-, de fêtes à tous les marchands,
mot d'ordre qui peuit se formuler ainsi:- Attention à
v'os étalages le vitrine!

Il y a dlans les étalages bien faits une- force de vente
beaucoup plus considérable que le marrhand ne se l'i-
magine. en général et qui a plus de valeur que tout
agencement du magasin qlu'on pourrait inventer. Et
eest précisément dans le temps de Noël et du Jour de

l 'An., alors que les gens se promènent dlans les rues en
qluête de choses à acheter. que le pouvoir dle vente des
vitrines agit le plus sûrement et amène (les résultats.
Il n'est dlonc pas inutile à la veille dle cette période de
fêtes (le rappeler aux marchands que leurs vitrines sont
ole merve'ille'ux vendeurs muets dont ils doivent savoir
profiter et les engager à en user le plus possible pour
assurer le suiccès de leur commerce des fêtes.

LA MARGE .DES PRIX DES POMMES DE TER-
RE SERA LfIMITEE

L'honorable W.-JT. Hanna. contrôleur des vivres du
Dominion a déclaré récemment que bien qu'il ne soit
pas question de fixer le prix des pommes de terre, la
"imarge" entre prix payé au producteur et celui payé
par le consommateur sera fixé. En fixant cette mar-
ge, et en donnant des licences, aux marchands de tout
le pays, le contrôleur des vivres sera en position de
contrôler le mnarché les pommes le terre en autant (lue
possibilité est.

SUBSTITUER LE POIDS AU NOMBRE

L a quiest ion le v'ent e dles (oeulfs, des huit res et (le la cré-
Ille à la glaive aut poids vienit elîvore d éèt 'ce remis sur le
tais l'air Iv(<nîîiar des poids et niesuires de I 'Etat,

lv e~~ ~'rk.Ilest àl espre lle 'et te Idée fera encore
<le nombreux adeptles. Il est malaisé <le eonîprendre
pourquoi nious sommuues obligés dle no~us plier à <les sys-
téines (le mesure quii lie signifient absolument rien.
Pou rquoi, par ex emple, tit n(-lient est -il c-ontraint d'a-
eli 0ete<r dles oeufs àl lat dl<uzaine t

('t. syNtièmie d 'achat mnet l'acheteur <IAn lat po.s1ition
<I a< tii u produit (lotit il n 'v a pas 1 nycn <le re-

'uuinit n lat valeur réelle, et rin ic netieît lui garantir
qu'il est traité légit inuenient dlans <'et te tranîsact ion. Uni
eiciet chloisit dans le paîîivr les plus gros oeufs, oit les
p'lus grosses bananes sur le régimie et ne paye pas pluvo
,'lier que< le ile'rîîîer (i'(t(iti il(,1< reçoit fille le- rebut

desv iît 'uî'spu-ce let li1es niiir<liand ises qui sont
d 'une grosseuir régulière peulvent êtr'e vcenduîes à la
lotiZa Ilc. Iliais Vendre t ou t de, eet te muantière est une

abisurdlité.

LE CANADA ET LA CONSOMMATION DU CAPE

La consommiation du Canada, en vafé, est approxi-
inaltiv<'nîcît dle <]euix livres par tête et <'e n 'est que dlans
<'es d'rniîères années que ntotre pays est devenu un aus-
si gro)s 'oîîsoinîrnatet<'ni e ve iî.rod ulit. 1h' 1912 à 1914, il
v ctit une rapidle tiiont ee (lat it I a otiîottmat ion du café
et. en<'ore <111<, lat dltarationi Ilu guierre et les change-
Iîîîcnt s de tatrifs quIli s 'ensîl ivi relIt provoquWrnt un
amioind risseiiieîit te<nip<raire. ve'c protîn it ('lit vite fait
<le repartir <le l'avant ; les eltiffres les trois mois pre-
liant fin cnii juin. montrent une importation de 5,224,-
-for livres.

Le gros (lu eaff» est con)s<îimîne( à I ouest les Orands
I Jrs.I )îî I Ouet .ilv a lit, tnél-atuge (le raes. am'ri-

vaiînes et de' l'Europe CeuitraIe qui sont les représen-
tiuîts (les nations gros consonimateurs <le café, et évi-
dleinment ils omît eréé (les demandes dlans les différents
t pîitr<'s qu 'ils cue'ipent, encouîrage'ant la consomma-
tion dui <'afé ehez leurs voisins.

La conîsomnmiation <Ili café dlans eet t partie du Ca-
nada emi prenant deuix mil1 itnrs vioalne eli iffre (le la po-
îIulatioi. s'élève à vinql livres par tête, tandis que dans
I'Est où I 'élémnent iigliis <l<mmîî e avec une population
<le six millions, la conisoimation par tête, n'est que
<l'une livre. Dans les provinces de l'Ouest, aussi, les
qualités dui Brésil, représentent environ 85 pour 100,
tandis que daîîsq l'Est. elles ne représentent (lue 15 Pour
100 de la consommation.

Aut demeurant. le café brésilien représente environ
68 pour cent <les achats du Canada. L-es autres sources
l'approvisionnement sont: La ColoI(mbie. 9 pour 100;

les Indes Occid ent ales anglaises. 5 pour 100; Costa Ri
ea. Vénézutéla, (luatémala, Mexiqueo. 3 pour 100 chaque;
Indes Occidentales Hollandaises, Inde, et Arabie, 2 pour
100 chaque.

NOS EXPORTATIONS AUX ETATS3-UNIS

Le rapport dii commiterce d'importationu Pt d'exporta-
tions fait par les Etats-L'nis démontre pour-le mois
d'octobre une, forte augmentation sous le rapport dles
marchandises que nous vendons à nos voisins. Avec
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