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Objective
: 3. Doter chaque mission d'une capacité bilingue quil lul permet de servir le public dans les deux langues officielles.
Objectif
1979-80 Control
Results REsultats Dates Comments
No. Goals
NO Buts Projected |Achieved Action Dates de Commentaitres
Projet&s |REalis8s [Suite prévue contréle
3.1 Vérifier la capacit& bilingue de chaque mission en De nouvelles pratiques administratives
ce qui concerne chacune de ses fonctions de permettant de déterminer la capacité
service au public. X X M V: 8/1981 bilingue vis&e de chaque mission ont &té
approuv€es par le Conseil du Trésor. Leur
application a permis de recueillir des
données plus précises sur la capacité
bilingue visée et réelle de chaque mission.
Ces donn&es ont &t& transmises au Conseil du
Trésor en juin 1980.
3.2 VErifier la capacité bilingue des employé€s engagés Une méthodologie pour vérifier la capacité
sur place. X M 5: mensuelle |bilingue fut &laborée. Les donnSes seront
recueillies et l'enquéte sera terminée en
1981.
3.3 Evaluer 1a disponibilité des services dans les La cueillette et l'analyse des donnfes ont
deux langues officielles en dehors des heures &té terminées.
ouvrables. X X M V: 1980-1981
L'enquéte a permis d'Stablir que les
services sont offerts dans les deux langues
officielles. L'dquipe d'inspection
vérifiera cet aspect lors de
ses visites dans les missions.
(1) Goal will be: (M) Maintained {R) Revised (E) Eliminated (2) Dates of: (M} Monitoring (A) Auditing
But sera; (M) Maintenu (R) Revisé (E) Eliming Dates de: (S) Survelllance (V) Vérification




