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 CanadExport aborde Ian 2000 avec une nouvelle
 présentation et de nouveaux projets

fin de continuer a répondre aux besoins de ses ministeres
X clients et de ses 77 000 lecteurs, CanadExport a pris un

certain nombre d'initiatives
en 1999.

Nous avons effectué un
sondage auprés d'un échan-
tillon au hasard de lecteurs
aux quatre coins du pays
pour savoir ce quils pen-
saient du bulletin et ce qu'ils
souhaitaient y trouver.

Réalisé par la firme Pollara,
d'Ottawa, ce sondage nous a
fourni des points de vue et
des renseignements
intéressants. (Voir dans D'en-
cadré un résumé des résultats
du sondage; pour un rapport
détaille, voir le site de
CanadExport sur I'Internet :
www.dfait-maeci.gc.cal/fran
cais/ news/newsletr/canex)

Nous avons également
recueilli les avis des délégués
commerciauXx en poste au
Canada et a l'étranger et des
agents de commerce embau-
chés par les bureaux commer-
ciaux du Canada partout dans
le monde. Pour connaitre de
premiére main les besoins de

trés

nos clients et promouvoir leurs
grammes, leurs services et leurs initia-
tives, nous avons aussi constitué un
comité de rédaction, composé de
représentants des régions géographiques

et sectorielles du MAECL.
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Faits saillants de I'enquéte avprés

des lecteurs de CanadExport

pres de neuf répondants sur dix (88 %) recommanderaient |

CanadExport 2 leurs collegues ;
les trois quarts (74 %) lisent habituellement la rubrique
« Carrefour Etats-Unis », qui donne régulierement des

nouvelles, des renseignements et des conseils sur le |

commerce entre le Canada et les Etats Unis et sur les
possibilités qui se présentent;

huit lecteurs sur dix (79 %) s'intéressent aux autres rubriques
réguliéres, et plus précisément sur I'Europe (61 %),
I'Amérique latine-Caraibes (55 %) et I'Asie-Pacifique (51 %);
plus de la moitié (57 %) des répondants estiment qu’ils
profitent de l'information fournie dans le bulletin et trois

sur dix d’entre eux (29 %) tirent parti des conseils sur le |

commerce et les affaires ;

plus de la moitié (57 %) des lecteurs passent la publication
a quatre 2 cinq personnes en moyenne dans leur bureau;
prés de 70 % des lecteurs souhaitent continuer de recevoir

par la poste un exemplaire imprimé, tandis que 9 % liraient

la revue a partir du site Internet du MAECI;
sur les 15 rubriques présentées dans le sondage, les lecteurs
mentionnent le plus souvent celle qui traite des renseigne-

ments et des derniéres nouvelles sur les programmes et les |
services du MAEC], et celle qui présente les foires, les mis- |

sions commerciales et les congres et conférences a venir.
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nous efforcant de répondre adéquatement aux besoins et aux
attentes de nos lecteurs et de nos clients. Nous avons déja lancé une

nouvelle rubrique intitulée « Le
coin des lecteurs », pour offrir
a tous la possibilité¢ de faire
part de leur point de vue et de
donner leur avis sur les articles
du bulletin et sur leur utilité,

Nous continuerons bien sir
d'offrir a nos lecteurs et a nos
clients les éléments dont ils se
sont dit satisfaits — en parti-
culier, les suppléments traitant
de marchés et de secteurs
spécifiques, les exemples de
réussite mettant en vedette des
exportateurs canadiens, les ren-
seignements actualisés et infor-
matifs concernant les foires et
manifestations commerciales,
et bien d'autres encore.

Nous nous réjouissons a la
perspective d'offrir nos ser-
vices a nos lecteurs et a nos
clients en I'an 2000 et durant
les années a venir. Léquipe
de CanadExport et ses colla-
borateurs vous souhaitent
une heureuse
année, et le succes sur les
marchés d’exportation.
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