Lindustrie des industries
Concurrence commerciale est plus féroce
9ue jamais dans tous les secteurs. Elle est
°°}1ﬂant faible par rapport a celle que laisse
pfeSager I'évolution de l'informatique. La mai-
€ de cette science se fera sans doute aux
_pens des plus démunis. Seuls les cerveaux
Plissants dirigeront la destinée d’entreprises
€ plus en plus importantes. Les progrés
SChniques constants laissent derriére eux
OUte une génération dépassée. Il n’est méme
I{as Certain que la génération montante sai-
l‘lss*l I'ampleur du mouvement. Le milieu de
3 '.‘selgnement commence a peine a se fami-
Rriser avec 'informatique tandis que le sort
€ miliers de travailleurs se joue dans les
Coulisses, Les répercussions de la bureau-
r:ue et de la robotique ne se feront sentir
Sllement que dans quelques années. La
Monnaje électronique, le travail partagé, les
%nséquences d’une révolution technolo-
Yque mal définie et soudaine sont autant de
aCteurs qui contribueront peut-étre & engen-
'r incertitudes et chémage. L'instabilité

- Qi découlera de cette période de transition,
qu°'que provisoire, risque de perturber la vie
€ Nombreuses personnes.
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2| ¢ Bvement des impéts. L’argent liquide dit
red'eﬂ‘! r:°US la table » appartiendra & une époque
3 i qu i Volue. Les sommes ainsi récupérées seront
Izi vel‘t er"VErties €en services sociaux pour ceux qui
at o’ o Ont les frais du virage technologique. Le
ptibleg qu::s. des emplois perdus au profit de la « pro-
6 tique » se cristallisera dans les industries
P ; ® Services. Les secteurs de la fabrication
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et de la transformation seront complétement
automatisés. Le travail manuel ne sera plus
qu’un passe-temps et, qui sait si I'artisan lui-
méme n’aura pas de difficulté a rivaliser avec
la machine a intelligence artificielle, capable
de créations dépassant I'imagination.

Les ouvriers spécialisés chargés des
taches répétitives seront peu a peu rem-
placés par le personnel de programmation,
de gestion, de surveillance et d’entretien. La
qualification de ces travailleurs s’accroitera
par la force des choses. Se sont des sys-
témes informatisés qui régissent déja en
grande partie la conception et la mise au point
des nouvelles voitures. Il est possible
aujourd’hui de concevoir et de lancer une
nouvelle voiture en trois ans et demi, cing ans
auparavant. L'usine « main-d’ceuvre zéro »
fera peut-étre son apparition au tournant du
siécle. La recherche et développement per-
mettra sans doute de découvrir plus rapide-
ment les matériaux de I'avenir. Seule une
réadaptation de la main-d’ceuvre dans les
plus brefs délais limitera les dégats d’'un
virage technologique trop rapide.

Macro ou micro-ordinateur ?

Le micro-ordinateur, qui apparait comme un
instrument d’autogestion, peut parfois sus-
citer des conflits parmi les cadres, un gas-
pillage des ressources ou méme une répar-
tition non souhaitée du pouvoir. La création
de systémes reliés les uns aux autres pose
un probléme de communication ainsi qu’'un
défi organisationnel sans précédent. La
démocratisation de I'informatique fera décou-
vrir a l'utilisateur les bienfaits de la vie en
société, car 'employé aura tét fait de se
« brancher » sur le monde extérieur des
banques de données et sur celui des autres
ordinateurs, petits et gros, de I'entreprise.
Cette pénétration de l'informatique ne sur-
viendra pas sans heurts. L'aspect création
prendra plus d'importance pour laisser a la
machine I'aspect exécution. La prudence
devra étre de rigueur et les portes d'accés
bien surveillées. L'informatique fait figure
d'instrument de communication perfectionné,
mais elle risque de bouleverser les rapports
hiérarchiques au sein de I'entreprise.

Les exposants présents au Salon de
l'informatique, de la bureautique, de I'électro-
nique et des communications n’offraient pas
tant de nouveautés informatiques que du
matériel plus puissant, chaque représentant
de société faisant I'éloge de la capacité
accrue de ses ordinateurs. Cependant, assis-
ter a un tel salon offre la possibilité de se ren-
seigner sur le matériel informatique disponible
sur le marché. En outre, le consommateur
obtient, a peu de frais, information et conseils
pouvant lui faciliter 'achat d’'un ordinateur qui
réponde adéquatement & ses besoins.
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Carrington préche la solidarité

Le secrétaire général de I'OTAN, lord
Carrington, a récemment entrepris une visite
de deux jours au Canada afin de faire valoir
auprés des dirigeants politiques du pays la

Lord Carrington (a droite) lors de sa ren-
contre avec M. Joe Clark.

nécessité d'une plus grande solidarité entre
les 16 pays membres de 'OTAN, alors que
doivent reprendre les négociations entre
les Etats-Unis et 'URSS sur la prolifération
des armes nucléaires.

Lord Carrington a tout d’abord rencontré
le secrétaire d’Etat aux Affaires extérieures,
M. Joe Clark, puis le ministre de la Défense,
M. Robert Coates. De plus, il a eu un entre-
tien avec le premier ministre Brian Mulroney,
a la suite d’'une conférence de presse.

Les thémes de ces rencontres ont porté
sur les relations Est-Ouest, la situation au
sein de 'OTAN, la contribution politique et
militaire du Canada a l'alliance, et sur le
contréle des armements. De tous ces entre-
tiens, il ressort que les négociations entre
Américains et Soviétiques seront longues et
difficiles. Lord Carrington voudrait que
'OTAN joue un plus grand réle politique
et exprime I'idée d’'une association de pays
plutét que celle d’une simple alliance mili-
taire. Pour lui, 'OTAN demeure la seule
association ou tous les alliés occidentaux
peuvent discuter des relations Est-Ouest.
Lord carrington a été secrétaire aux Affaires
étrangeres du premier gouvernement con-
servateur de Mme Margaret Thatcher,
en 1979. Il a quitté ce poste il y a trois
ans et a ensuite été président de la com-
pagnie British General Electric, avant d’étre
nommé a I'OTAN.

Il s’agissait de la premiére visite de lord
Carrington au Canada depuis son accession
a la direction de I'Alliance atlantique.
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