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Le mandat de la Société des postes comprenait trois grands
objectifs: 'amélioration du service, ’'amélioration des relations
de travai] et l’atteinte de I'autosuffisance financiére.

Paimerais faire remarquer a4 mes collégues de la Chambre,
m-'jldame la Présidente, qu’aucun de ces trois objectifs n’avait
Priorité sur les deux autres puisque chacun d’eux représentait

Identificaion méme des problémes qui accablaient le service
Postal canadien et qu’invariablement les solutions proposées
Pour I'un serajent déja un pas dans une bonne direction pour la
Solution des deux autres. En 1981, les Postes se dirigeaient
t°“tfs voiles dehors vers un déficit d’un milliard de dollars, et
a décision libérale en 1981 d’augmenter d’un coup les tarifs de

€. 4 30c., une différence de 13c., n’avait pas amélioré les
:‘i‘t)S?S car on le voit maintenant l\a Philosophie lil?érale consis-
racia faire porter tout le fzfrdeau'a I'usager sans s'attaquer aux
larit{les du ~probl.eme. Il n’y avait pas eu 9apgmcntatlgn des
o+ 8 deppls trois ans malgré des coiits d opération qui, eux,
8mentajent et, conséquemment les revenus du ministére des

OStes en souffrajent.
d,igndmus reproche de vouloi.r que les Postes fassent leul"s frais

€ux ans. On a la mémoire courte, madame la Présidente.
Sscisé‘:?t les libéraux qui, au moment f:le la création de la
Cidre € canadienne des postes, voulaient | Aautosuf.ﬁsance finan-
eurs €n qeux ans. Seulement, on connalt\ la s’ulte: gros par-
e alapetlts fa1segrs! Comme si le problenf économique ne
Darven": pas sufflsanf que penser alors qu’a le_poqn\xe on ne

’entr alt.mem.e pas a ll_vrer §O p. 100 du courrier a tgmps?
et g epl'lse'p_rlvec faisait la.v1e dure aux Postes canadlepnes
des Selzs_ropnalt une par; tou10urs_p]us g{ande des mz}rchcs gt
ti°nnel 'ies de messagerie, des col}s et méme du courrler'tradl-

.. -€S centres de tri mécanisés étaient devenus désuets.
Béré:u’ ,leur implantation sous un régime libéral fut si mal
fongg U €lle représente un des plus beaux cas de gaspillage de

s publics,

e yoiy. .
Yoix: Je n’en parlerais pas.

dep :P:?“"de: Je‘ ne vous apprendrai rien, _ma}d?me la Prési-
disg un‘IOUS-men?e, les députés du parti libéral, en vouf
Posgeg €S organisations et institutions de ce pays sont com
Teprac.. femmes et d’hommes et que le facteur humain en

p A LR
Probizeme I'dme, et c'est 1a que résidait, en 1981, le troisiéme
Telatiq, de la nouvelle Société canadienne des postes. Les
d’y € travail étaient 4 ce point malades que le taux

atteig;ﬁlsme, d’accidents et de congés de malgdie {nén}e
Wop des records qui ne sont pas prés d'étre égalés
La Situgy; iy Compare a d’autres milieux de travail équivalents.
Unitgg o 1on était d’autant plus complexe compte tenu que 29
lug iu Stinctes de négociation se partageaient la tiche d'éva-

Aorg dsqu & Quel point on pourrait presser le citron. Il est facile
ache, COMPrendre pourquoi ce climat, d’une acidité a vous
Shleq o, 1 Brimace, a donné lieu 4 une série de gréves natio-
aQ’TiV' SOUrs des annges 1970 et jusqu’en 1981. Et ce qui est

des Situal:'t AU long de cette série de gréves est inqualiflable.
s Chtre NS ont ey pour effet de jeter 4 la rue et au chdmage
?“lsqu,ilspaepcurs, des employeurs qui ont dii fermer boutique
%rnisseu “Pendaient de |a poste et pour rembourser leurs

gy U8 n’is t':t Pour étre remboursés de leurs clients. '
oyennes o Sterons Jamais assez sur le fait que les petites et
tesem-r CPrises créent des emplois et que ce sont'ell'e§
'Ses ensemble, donnent du travail a la majorité

Les subsides

des hommes et des femmes de ce pays. Cette série de gréves,
donc, n’a pas seulement brisé les réves de plusieurs petits
entrepreneurs, mais a aussi forcé au chdmage plusieurs person-
nes qui comptent sur I'entreprise privée pour se trouver du
travail et nourrir leurs familles. Jespére que jamais nous
n’aurons a revivre une situation semblable.

On peut penser que je viens de faire un tableau d’une situa-
tion peu enviable pour n’importe quelle organisation. Il est vraj
qu'en 1981 la situation était désastreuse. On réalise
aujourd’hui, cing années plus tard, que le défi était de taille et
qu’il faut du temps pour amener un dinosaure bouger, encore
faut-il s’assurer que tout le monde pousse du méme coté.

J’aimerais rappeler aux députés du parti libéral en particu-
lier que I'autosuffisance financiére pour la Société canadienne
des postes n’est pas une création du parti conservateur et de ce
gouvernement, mais bien d’eux. Je leur demanderais donc de
faire preuve d’honnéteté intellectuelle et politique et de conti-
nuer dans la voie qu’ils avaient tracée a la Société canadienne
des postes pour qu’elle puisse enfin se débarrasser de son défi-
cit et améliorer son service. Je voudrais aussi sympathiser avec
les députés libéraux et leur faire part de ma compréhension du
role de I'Opposition. Qu’ils s’opposent a tout ce que nous vou-
lons entreprendre, je I'accepte. C’est 14 le role de I’Opposition.
Mais qu'ils s’opposent a ce qu’ils ont eux-mémes établi et que
nous voulons poursuivre, je trouve que c’est 14 s’opposer pour le
simple plaisir de la chose. Et la chose en question est sérieuse,
et a cet effet je considére qu’elle mérite d’étre traitée comme
telle.

Notre société, madame la Présidente, pas celle des postes
mais toute la société canadienne, a subi des transformations
majeures au cours des derniéres années. Il nous faut compren-
dre que les organisations sont en quelque sorte des Sous-systé-
mes d’un systéme global. Lorsque le systéme global qui est régi
par des lois et des tendances économiques et sociales subit des
transformations, les sous-systémes dont les organisations font
partie doivent s'ajuster, sinon ils risquent d’étre dépassés et
éventuellement de disparaitre. Il nous faut comprendre que le
défi qui a été donné a la Société canadienne des postes en 1981
va se continuer tout au long de son existence. En effet, tout le
monde sera d’accord pour dire que notre société se développe a
I'intérieur d’un cadre dynamique et qu’avec le temps certaines
choses changent et qu’il faut nous ajuster.

Les dirigeants de la Société canadienne des postes nous pro-
posent un plan général qui tient compte des transformations
qu’a connues notre pays et fait preuve de réalisme en recon-
naissant que d’autres transformations sont a venir et que, ce
faisant, la Société canadienne des poste doit obtenir du gouver-
nement les moyens nécessaires afin de développer sa propre
capacité de s’ajuster aux changemcnts et ginsi relever le défi
qui I'attend. Les discussions qui ont tenu l§eu de débat suite
la présentation du plan général ’de la Société canadienne des
postes ont engendré dgs mcomprchensngns sur le fond méme de
ce qui doit étre le service postal. L'esprit méme de la Loi sur la
société canadienne des postes a pris du plomb dans 'aile. Ce
que je veux dire, madame la Présidente, c’est qu’on en est
rendu, cinq ans aprés cette loi votée par le Parlement, & se
demander si la livraison porte & porte est un droit, si chaque
communauté a travers le pays, et cela sans égard 4 la densité



