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'personnes'; peu A peu & mesure que son
travail avance, les types qu'il rencontre
changent et, au bout de quelques semai-
nes, il connafit tout le monde dans la
section de la ville on il a travaillé. Com-
me il n'est pas limité & un district par-
ticulier, i1 parcourera, -2~ 'occasion,’ la
ville tout entidre et ainsi obtiendra une
connaissance de toutes les classes de la
société locale.

Dans ses relations avec le public, le
solliciteur se forme tout d'abord une
armure de protection contre les rebuf-
fades. Les insultes, les portes claguées
A son entrée et les tirades contre les
hommes d'assurance en général et lui-
méme en particulier ont aussi peu d'ef-
fet sur lui qu'autant de fétus de paille
envoyés contre une planche de trois pou-
ces d’épaisseur. Dans son travail, il a
affaire aux manidres rudes de la clien-
tale et il apprend a remplacer par le
sourire les accés de mauvaise humeur
qui seraient plus naturels. II voit la
vie journaliére du public ordinaire fans
voir ses falbalas et ses dentelles. Fina-
lement, ce qu'il y a de plus important
s'il réussit, il apprend a plaire au pu-
blic, une des lecons les plus difficiles
pour unv homme et, lorsque cette lecon a
6té apprise une fois, elle aide a rendre
le monde plus heureux.

Parfois, lorsqu'un homme se présente
dans une compagnie d’'assurance, on lui
offre un travail de bureau. I.es jeunes
garcons qui entrent dans une compagnie
comme garcons de bureau ont une ex-
cellente ocasion de réussir dans les as-
surances, car ils sont élevés dans cette
atmosphére et ont l'occasion d'acjuérir
des connaisances qu'un outsider ne pour-
rait pas du tout acquérir.
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