
DÉLÉGUÉ COMMERCIAL
Tout le monde sait que les nouveaux 

gadgets censés faciliter la tâche ne font 
souvent que la compliquer; il n'en est 
rien pour TIGERMAC, que ses utilisa
teurs portent aux nues. Ainsi, l'agent 
commercial Byron Lee se demande com
ment on a pu s'en passer jusque-là. Et il 
n'est pas seul : Lynn Nawata se réjouit 
de se voir épargner la corvée des rap
ports trimestriels et annuels, que 
TIGERMAC, au fait de toutes les activ
ités, et peut facilement produire des rap
ports TIPPS/TTS.

Selon Alan Dacanay, « la seule chose 
que ce macro ne peut pas faire, c'est le 
café ». Mais il paraît que Don étudie 
la question.

Vous aimeriez en savoir plus long? 
Pourquoi ne pas téléphoner à Manille; 
Don, Alan et Lynn sont à votre entière 
disposition.

es utilisateurs de SIGNET se ser
vent en ce moment des macros 
WordPerfect pour faciliter leur 

tâche : créer une note de service, une 
fiche de télécopie ou une lettre, par 
exemple. Nos collègues du service com
mercial à notre ambassade à Manille ont 
cependant perfectionné ces macros en 
mettant au point TIGERMAC.

TIGERMAC a été élaboré par Don 
Caldwell pour créer et classer la corre
spondance de divers types, y compris le 
courrier électronique d'IconDesk. Le 
system conserve un journal de la corre
spondance, des activités et des visites - 
par agent et par sujet.

Grâce à TIGERMAC, les rapports 
d'activités peuvent être produits en tout 
temps, permettant aux gestionnaires 
(comme Don) de suivre leurs activités, 
celles des agents et l'ensemble de leur 
direction.
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8 h 30 Allocution de bienvenue et d'ouverture 
Président : M. J.H. (Jake) Warren, ancien 
sous-ministre de l'Industrie et 
du Commerce

12 h 00 Déjeuner
Président : l'honorable Gordon F. 
Osbaldeston, CP, OC

Orateur : l'honorable Roy MacLaren, 
ministre du Commerce international8 h 40 « Regard sur l'avenir »

M. R. Allen Kilpatrick, sous-ministre du 
Commerce international

I
13 h 45 Séance plénière :

« Les défis que réservent l'avenir
9 h 00 Séances de travail : « Un succès assuré » 

(Ces sessions seront menées par Intersol, 
société professionnelle d'animation, pour 
assurer une participation maximale.)
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114 h 00 Séance de travail : « Passer à l'action

16 h 00 Séance plénière
Résultats des séances de travail

11 h 00 Séance plénière
Résultats des séances de travail si

16 h 30 Conclusion/discours de clôture
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