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Demandes globales : la suite
L’Unité d’appui aux postes oriente les clients

D ans le numéro de juillet de SDC International, 
vous avons expliqué comment répondre 
demandes globales. C’est seulement avec votre col­

laboration que l’Unité d’appui aux postes (UAP) peut 
et confirmer les demandes globales et répondre à l’entreprise 
au nom de tous les postes. L’objectif est d’écarter temporaire­
ment les compagnies qui ne sont pas encore prêtes, le temps 
quelles effectuent leurs recherches et choisissent leur marché 
cible afin que leur collaboration ultérieure avec nous soit la 
plus efficace possible.

Au cas où vous douteriez de 1 authenticité de cet exemple, lisez 
ce qui suit. Une PME du Québec a effectué une demande 
globale, a reçu une lettre du SDC

nous
aux

assez semblable à celle que 
nous venons de citer et a appelé la ligne de rétroaction des 
clients. Pour se plaindre, peut-être ? Loin de là. L’entreprise 
nous a remercié de l’avoir aidée à recentrer ses activités en

cerner

fonction de certains marchés qui lui convenaient et à doser 
efforts. « J’ai été agréablement surpris de voir des fonction­

naires déployer tant d’efforts », nous a-t-on dit.
ses

L’exemple suivant donne une
communication efficace entre les postes et l’Unité pour 
seigner les clients sur nos nouvelles politiques de service 
depuis la mise en œuvre de la Nouvelle approche. Cette 
entreprise a adressé des demandes globales à plusieurs postes, 
et ce, plus d’une fois.

Par souci d offrir un service efficace aux entreprises qui font 
appel à vous, et pour éviter une surcharge de travail 
postes, adressez-vous à l’Unité d’appui aux postes si vous 
croyez avoir reçu une demande globale.

idée de ce que peut donner une 
rén­ aux

Il vous étonnera peut-être d'apprendre 
que par la suite, la petite entreprise 
de Cambridge en Ontario a envoyé la 
lettre suivante au SDC :

Citons d’abord des extraits de la lettre envoyée par le Service 
des délégués commerciaux, l’un des nombreux textes de ce 
genre que l’UAP prépare à chaque semaine :
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